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JAEOUHUINIE KOPUIITREHUX ITOJMOBA

VY ananu3u cy kopuimheHu 0jMOBH KOju UMajy ciieiehe 3Haueme:

N360p onmepartopa je yciayra Koja KOpUCHHMKY oMmoryhaBa ocTBapHuBame oApeheHux BpcTa
BE€3a y OKBHUPY jaBHO JOCTYITHHUX TeJIE(POHCKUX yCIyra, H300poM oreparopa Koju mocpeayje y
OCTBapWBamy THX Be3a, IPU YyeMy n300p oreparopa MoKe OMTH yHAIIpe. MporpaMHpaH HiIu
ocTBapuB OWpameM Tmpedukca 3a u300p omeparopa, OTHOCHO MPUMEHOM JAPYror
oaroBapajyher TeXHHYKOT MTOCTYTIKA.

IIpeau3dop omepaTopa je ycimyra Koja KOpHCHHKY omoryhaBa ocTBapuBame opelheHux
BpCTa B€3a y OKBHPY jJaBHO JOCTYHHHX TeJICPOHCKUX YCIyra, IOCPEJCTBOM YHAIPE[
n3abpaHor omepaTopa KOjH IMOCpenyje y OCTBapHBamy THX Be3a, 0e3 Oupama mpedukca 3a
n300p omeparopa, OJHOCHO MMPUMEHOM JIPYTOT OAroBapajyher TeXHUYKOT OCTYIIKA.

IIperxonna peryaammja oxHocu ce Ha oapehuBame MoceOHMX ycloBa IOJA KOjuMa
OlepaTopy Cca 3HAYAJHOM TPXKHUIIHOM CHAaroM 00aBJbajy [IENaTHOCT —eJEKTPOHCKHUX
KOMYHHKaIHja paan ooezoehuBama pa3Boja KOHKYPEHIIHj€ Ha TPIKHUIITY.

N3a6pann omeparop je omepaTtop Kojer KOPHUCHHMK NPHCTYIHOT omeparopa u3abepe, Ha
OCHOBY Ompama mpenbpoja (mpedukca 3a u300p omepatopa), 3a MOCPEIOBAKHE NPHU
OCTBapHBamy TeNE(POHCKOT MTO3UBA.

IIpenu3adpanu omeparop je oneparop Kojer je KOPUCHUK MPUCTYITHOT ONepaTopa yHaNpes
n3abpao (3aKJpY4HO ca UM YrOBOp) 3a MOCPENOBame MPH OCTBapHBamy oxapeheHe Bpcre
Tene()OHCKHX MO3MBa, Oe3 Oupama npedukca 3a u300p oneparopa.

ITo3uB je Be3a, ycrocTaB/beHa IyTEM jaBHO JIOCTYITHE €IEKTPOHCKE KOMYHHKAIMOHE yCIIyTe,
Koja oMoryhaBa JBOCMEpHY TJIaCOBHY KOMYHHKAIIH]y.

MehynoBe3uBame (MHTEPKOHEKIHja) je MoceOHA BpPCTa MPUCTYIMA OCTBApEeHOT u3Mehy
orneparopa jaBHHX KOMYHHMKAallHOHMX MpeXa KOjUM C€ YCIIOCTaBJba (PU3NYKO M JIOTHYKO
MOBE3MBAE jaBHUX KOMYHHUKAIMOHUX MpPEXKa JeJHOT WM BUILE PAa3IHIUTHX OMepaTopa Kako
OM ce KOPUCHUIIMMA YCIyra jelHor omeparopa omoryhmia melycoOHa KOMyHUKaIMja WIH
KOMYHHKAIMja ca KOPHCHHUIMMA YCIIyra OPyTUX ONepaTopa, OJHOCHO HPHUCTYI yciIyrama
KOje MpYykajy IpyTy ONepaTopy Win Tpeha Jnia Koja uMajy MpHUCTYIT MPEXH.

OpurnHanmja (3amounmbame) MO3MBA MPEICTaB/ba YCIYry MpPEHOca MO3HMBA O KPajmber
KOpHCHHKA JI0 Tauke MeljyrnoBe3nBama (MHTEPKOHEKIU]€) ¥ KOjOj MO3HB MPEy3UMa OIepaTop
KOPUCHHK YCITyTe OpUTHHAIM]€ MTO3KMBA U Taj MO3MB Mpociiehyje 10 oapeaunmira.

OmnepaTop KOpPHCHHK BeJieNPoJajHe yCJayre je OIepaTtop KOjU KOPUCTH BeJENpoiajHe
yCcIyre OpHWTHHALMje TO3MBa KAaKO OM KOPUCHUIMMA IPYXKAao jaBHO OCTYITHE YCIIyre
ycIocTaBJbamba (0CTBapUBama) TEICPOHCKOT 03UBA.



1 KPATAK IIPEIVIEJ AHAJIM3E TPKULITA

VY cknagy ca onpendama wiana 59. 3akoHa 0 €JIEKTPOHCKUM KoMyHHKanujama (,,Ciry:xOeHn
rmacauk PC, 6p. 44/10, 60/13-YC u 62/14, y namem Tekcty: 3akoH), [Ipenopykom Eporicke
komucuje 2007/879/EC o peneBaHTHMM TpPXUIITHMA Ha TOAPYY]Y EJIEKTPOHCKHX
KOMYHHKallMja Koja Cy TOJUIOXHA TPeTX0AHOj peryiammju, u OmnykoMm o oapehuBamy
pENeBaHTHUX TPKUIITA MOIOKHUX MIPETX0IHO] perynanuju (,,Cnyx0enu rnmacauk PC*, 6poj
59/11), mpeamer aHanmM3e je BeENENpPOAajHO TPXKUIITE OPHUTHHAIMjE TIO3MBA Y jaBHO]
Tene(OHCKO) MpEXH Ha (PUKCHO] JTOKAITH]jH.

[lepriog Ha KoOju ce aHanmu3a BeNENPOAAJHOT TPXKHIITA OpPUTHMHAIMjEe TIO3MBA Yy jaBHO]
TeneOHCKO] MpexHu Ha (PUKCHO] JoKaluju (y JajbeM TEKCTy: aHaluHu3a) OJHOCH, 00yxBaTa
nojatke nooujeHe oz oneparopa 3a 2012, 2013. u 2014. roquny.

VY yBogHOM ey aHamm3e JAaT je mperien peryinatuBe EBporcke yHuje y obOnmactu
CIIEKTPOHCKMX KOMYHHMKaIlja ca HariackoM Ha pa3Bojy e(puKacHe KOHKYpEHIHje |
CrpedaBarmky MOHOMOJICKOT MOHAIamka OlepaTropa KOju MMa 3HadajHy TPKUIIHY cHary. Ha
nperyies perynatuse EBporicke yHHje HaoBe3yje ce MpaBHUA OCHOB 3a CIIPOBOhEHE MOCTYITKA
aHanu3e TpkumTa y PemyOnmmu CpOuju, kao W Iperien A0cafalllbuX aKTUBHOCTH
PerynaropHe areHimje 3a €JIEKTPOHCKE KOMYHHKAlMje W TOIITaHCKE yciyre (y AajbeM
TEKCTYy: ATEHIIMja) HOCEOHO Y OTHOCY Ha TPXKHUILTE KOje je MPEeAMET OBE aHaIM3e.

[Mpunukom npeduHMCAama pPEIEBaHTHOT TPXKUINTa momwio ce ox CMepHHIA 3a aHAIH3y
TP)KUILTA ¥ TPOLEHY 3HayajHe TP)KUIIHE CHAare Ha OCHOBY pEryJIaTOPHOT OKBHpa 3a
enekTpoHcke koMmyHukanuje (Commission guidelines on market analysis and the assessment
of significant market power under the Community regulatory framework for electronic
communications networks and services 2002/C 165/03, y nmamem TekcTy: CmepHuIe
EBporicke kommcuje), HAa OCHOBY KOjHX je 3a oapehuBame KapaKTepHCTHUKA pEIIeBAaHTHOT
TP)KUINTAa pa3MaTpaHa CYNCTHTYLMja Ha CTPAaHH TPAXKHE HA MaJONPOAAjHOM H
BEJICTIPOAAjHOM HHBOY, KaO M CYICTUTyIMja Ha CTpaHH TOHyAE€ M MOTCHIMjaTHa
KoHKypeHIlMja. Hakon Tora je yrBpheHa reorpadcka AMMEH3HMja PEIEBAHTHOT TPIKHUIITA.
AreHnuja je oJpenuia JAa BeNeNpoJajHO TPXKUIITE OpUTHHAIMje I[I03MBa Y jaBHO]
TeneOHCKO] MpeXH Ha (UKCHO) JIOKanuju oOyxXBaTa yCIIyre OpHTHHAILMje T03WBa IpemMa
OpojeBrMa 3 MCTE MpEeXe U IpeMa OpojeBHMa KOjH MPHIaajy APYTUM Mpekama y 3eMJbH 1
WHOCTPAHCTBY, KA0 U Jia CE€ OBO TPIXKUIIITE OJJHOCH Ha YNTaBy TepuTopHjy Pemyonmke Cpouje

AreHinuja je oapeawia jaa je reorpadcka TUMeH3Wja BEJICTPOJIAjHOT TPXKUIITE OPUTHHAIIN]E
MO3MBAa Y jaBHOj TeNe(OHCKO] MPEXH Ha (PUKCHO] ToKanuju Teputopuja Penyomuke Cpouje.

[MpmimkoM aHanmW3e pEJEeBAHTHOT TPXKUINTA pPa3MaTpaHd Cy KpPUTEPUjyMH 3a OICHY
MojeIMHAaYHE TPXKUIIHE CcHare. ATEHIMja jeé TPWIMKOM TpOICHE MOojeMHAYHE 3HA4ajHe
TpXKUITHE CHare ysena y o03up cieaehe kpurepujyme koju cy neduHucaHu y ojpendama
4iaHa 61. 3akoHa:



® BCIIMYHMHA ONEPATOpPa W BETOBUX KOHKYPEHATa, OCceOHO y Toriery Opoja KOpUCHUKA
Y TIPUXO0JIa HAa PEJICBAHTHOM TPXKHIITY;

® KOHTpPOJA HaJ UHPPACTPYKTYPOM YHjH CE OOUM HE MOXKE JIAKO PEIUIUIIUPATH;

® HEJOCTaTaK WIM HU3aK HUBO MpEroBapavke MOhM Kynaria;

® cKOHOMHja 00MMa;

® CKOHOMMja OIICeTa;

® CTEIeH BEpTHKAIIHE UHTErpalyje.

Anamm3oMm je ytBpheno na je yuemhe I[Ipemyseha 3a TenexomyHukanuje ,,Tenekom
Cpbuja“a.n. (y mamem Ttekcry: ,,Temekom CpOuja“ a.n.), Ha BENENPOJAJHOM TPXKUIITY
OpHUTHHALIMje TO3MBA W3 jaBHE Tele()OHCKE Mpeke Ha (PUKCHO] JIOKALHUjH, Y TOCMATPAaHOM
nepuojy, OMIo TOMUHAHTHO, IITO My Jaje MOTYhHOCT Ja cripedaBa pa3BOj KOHKYPEHIHje U
HE3aBHCHO C€ IOHAIlla Y OJHOCY Ha KOHKYPEHIM]Yy M Kpajike KopucHuke. [lopen 3HauajHor
TpkuImHOT y4yemrha, ,, Tenekom CpOuja“ a.;. cBOjy 3HauajHy TPXKHUIIHY CHAary OocTBapyje H
MPEKO KOHTPOJIE HAJl HHPPACTPYKTYPOM YHjU ce OOMM HE MOXKE JIaKO PEIUTUIUPATH, 3aTHM
yclea HeJocTaTaka WM HHUCKOT HMBOA TIperoBapadyke Mohm Kymama, Kao M 3axBasbyjyhu
eKOHOMHjH 00MMa, EKOHOMUJH OTICeTa U BEPTUKAIHO] HHTETPALIUjH.

Ha ocHoBy aHanm3e IojeMHayHe 3HAYajHE TPXKUIIHE CHare, ATCHIMja je 3aKk/byduia Ja
»lenekom CpOmja“ a.n. WMa 3HAYajHy TPXKHUIIHY CHAry Ha BEJENPOAAJHOM TPIKHIITY
OpHTHHALIMj€ TI03UBa U3 jaBHE Tele(OoHCKe Mpexe Ha (PUKCHO] JIOKALUjH.

AreHuuja je y moceOHOM TMOINIaBjby pasMaTpajia IpenpeKe 3a pas3BOj TPXKUILHE
KOHKYpEHIIUje, Kako O Ha HajOOJbM HAYMH MOTJIA J1a YTBPAHU peryjaaTopHe obaBese, y CKIamy
ca 3akoHoM, Koje he HajemkacHHje YKIIOHHTH yO4deHE W Moryhe mpempeke 3a e(puKacHy
KOHKYPCHILIMjy W Ha Taj HaYMH 3aIITHTUTH HWHTEPECe KpajlbMX KOPUCHHKA. ATEHIHja je
pa3Marpalia mpenpeKe 3a pa3Boj TPXKHUIIHE KOHKYpEHIUje Koje OW, y OJICYCTBY NMPETXOJHE
perynanmje, MOTJIe Jia e IojaBe Ha ITOCMATPAHOM TPIKHIITY.

Ha ocHoBy ananmm3e kpurepujyma 3a OIEHY 3HayajHE TPXKHIIHE CHAare, Ka0 M Ha OCHOBY
Moryhux mpempeka 3a pa3Boj TPXKHUIITHE KOHKYpEHIMje, ATEHIMja 3akjpydyje na Oum ce
»Tenexkom CpbOuja“ a.n. morie oxapemutu cieaehe perynaropHe obaBese, y cKiamy ca
oJlpenbama uiana 63. 3akoHa:

1. objaBpuBama oapeheHnx momaraka - CTaHAapAHA MTOHYAA 3a Meh)yroBe3uBame u

HPUCTYII;

2. HEIUCKPUMUHATOPHOT IOCTYIama;

3. pavyyHOBOJCTBEHOT pa3/Bajama;

4. omoryhaBama mnpucrtyna u Kopumhema eleMeHata Mpexe M Hpunaaajyhux
cpeicTasa;

5. KOHTpOJIE IIeHa ¥ MPUMEHE TPOIIKOBHOT PadyyHOBOJCTBA.



2 YBOJ

Ha ocHOBy HamiexHOCTH ATeHIMje KOje HPOUCTHYY M3 3aKOHAa CIPOBOJIYM CE aHalu3a
BEJICMPO/IAJHOT TPXKMINTA OPUTHMHAIM]E TIO3MBAa y jaBHOj TeledOHCKO] MpEXHU Ha (DUKCHO]
JIOKAITHjU.

VY ckimany ca ogpenbama wiaHa 59. 3akona, AreHuuja oapelyje peleBaHTHa TPXKHUIITA Y3
npuMeHy oxaroBapajyhmx mnpenopyka EBpomncke yHHje 0 TpXKUIITHMA ITOAJIOKHAM
NpeTxoaHoj perymanuju. Y ckmany ca [Ipemopykom Epomcke kommucuje 2007/879/EC o
peNeBaHTHUM TPKHIITHMA Ha TOAPYYjY €JIEKTPOHCKMX KOMYHHUKAIMja Koja Cy TOMJIO0XKHA
MPETXO/HO] peTyJalyju, MPEeIMET OBE AaHAIM3E j€ BENICHPOJAjHO TPKHIINTE OpPUTHHALN]E
MO3UBAa y jaBHO] TeleOHCKO] MPEKU Ha PUKCHO] JOKAIIH]H.

2.1. Peryaatopum oxkBup y EBponckoj ynuju

Ha mmBoy EBpomcke yHuWje o0sacT €IEKTPOHCKHX KOMYHHUKaIMja je peryiucana Behum
OpojeM nMpeKTHBa, OJJyKa, CMEpHHUIA W Tpemnopyka koje monoce Caser EBporicke yHuje,
EBponcku napiameHT u EBpornicka komucuja. IIpBe aupeKkTHBe Kao MakeTd CBEOOYXBAaTHUX
3aKOHOJIaBHUX Mepa y 00JacTH TeJIeKOMYHHUKalfja Cy YCBOjeHe joul TOKoM 90-ux roausa
IPOIUIOT BeKa ca LUJbeM JinOepain3aluje CBUX TEJIEKOMYHUKAIMOHUX Mpeka U yciyra u
yKuAama MoHomona 10 1998. roavHe, 3aTUM XapMOHHM3aIMj€ MpoMuca Ha HUBOY EBporicke
yHHje ¥ TIpUMeHe npaBuia o koHKypeHmuju. C tuMm y Besn, EBpomncka komucuja je 1998.
TOJMHE YCBOjWJIa TIAKET 3aKOHOJIABHUX MEpa T3B. PETYIaTOpHU OKBUP u3 1998. ronuHe unju
je ¢doxyc O6uo cTBapame 00jeKTHBHUX, TPAHCIIAPCHTHUX M HEAMCKPUMHUHATOPHUX YCIIOBa 3a
CBE YYECHHKE Ha TPXKHUIITY TeleKOMyHHKanuja. Perymaropuu okBup mu3 1998. rommue
MIPENOo3Haje YETUPH TPIKUIITA TEJICKOMYHHUKAIH]ja MOJUI0KHA PeryJaliju U TO:

—  Tpxumre GuKcHe Tenedonuje (ykibyayjyhu u uHQpacTpyKTypy),
—  TpkwuIiTe MoOWITHE TenedoHwuje,
—  TPXKUIITE U3HA]MJbEHUX JINHH]A,

—  TP)KUIITE UHTEPKOHEKIH]eE.

HeszaBucna perymaropHa Tena cy Owia y o0aBe3d Ja MEPUOIUYHO CIPOBOJE aHAIHM3E OBa
YeTHPH TPXKHINTA Ca IMJbEM Ja Ce YTBpAM Ja JIM TIOCTOj€ OIEpaTOpH ca 3HA4YajHOM
TPXKHUIIHOM cHaroM. [Ipy ToMe OCHOBHHM KpUTEpHjyM 3a yTBphHBame 3HayajHE TPIKUIIHE
cHare je TPXKUIIHO yuemnhe, AeuHHCAHO HAa HUBOY OJ 25% y3 MOTYNHOCT oACTyHama Ofl
OBOT Tpara y3uMmajyhu y o03up u 1oJaTHe KpUTepHjyMe Kao ITO Cy MOryhHOCT a ce yTude
Ha TPXKUILTE, YKYNaH MPOMET y OJJHOCY Ha BEJIMYHHY TPXKHUILITA, KOHTPOIY HHPPACTPYKTYpe
3a IPUCTYI, MPUCTYT (PMHAHCH]CKUM PeCypcrMa UT/I.

VYOp3aH pa3Boj HOBUX TEXHOJOTHja W KOHBEPIreHIMja TEICKOMYHUKAIIMOHOT, MEIHjCKOT U
CeKTOpa MH(POPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja YCIOBWIHM Cy MOTpeOy 3a HOBHM jeIMHCTBCHUM H
TEXHOJIOIIKN HEYTPATHUM PETyJIaTOPHUM OKBHPOM 3a CBE MpPEKE M yCIyre M3 00JIacTH
CIIEKTPOHCKNX KOMyHHKamuja. HoBu perymaropHu okBup je ycBojeH 2002. romune, a



npuMmemyje ce ox jyna 2003. roguHe. HajBaxkHuje TUPEKTUBE KOje YMHE PEryJIaTOPHU OKBHUP
u3 2002. rogune cy:

1. HupextuBa 2002/21/EC Eppomckor mapimamenta u CaBerta 0 33jeIHUYKOM
peryjaaTopHOM OKBUpPY 3a €JEKTPOHCKE KOMYHHMKALIMOHE MpeXe U YCiyre
(Framework Directive);

2. HupektuBa 2002/20/EC Espornckor napiamenta u CaBera o u3gaBamy ojo0pema 3a
Mpeske u yeayre (Authorization Directive);

3. Hupexrusa 2002/19/EC EBpornckor napiamenTa u CaBera o mpucTymy u MelhycoOHOM
NOBE3MBalky EJICKTPOHCKUX KOMYHHKAIIMOHUX Mpexka W HHppacTpykType (Access
Directive);

4. Hupextuna 2002/22/EC EBpomnckor napnamenta u CaBeTa 0 yHHUBEP3aTHOM CEpPBUCY
U NpaBUMa KOPUCHHMKA KOja CE€ OJHOCE Ha €JEKTPOHCKE KOMYHHUKALMOHE MpEeXe U
yeayre (Universal Service Directive);

5. HupextuBa 2002/58/EC Espomckor mnapnamenta u Caera o oOpaad JIHYHUX
noJlaTaka W 3allTUTH MPHUBATHOCTH Y CEKTOPY EJEKTPOHCKUX KOMYHHUKaIlWja
(Directive on Privacy and Electronic Communications).

Baxkan eneMeHT OBOI' pEryJaTOPHOr OKBUpa NPEACTaBJbajy aHajiM3e TPXKUIITA |
UICHTH(PHUKOBAKE OIeparopa ca 3Ha4ajHOM TPXKHUIITHOM CHArom (y JajbeM TEKCTY: OIepaTop
ca 3TC). V jyny 2002. ronune EBporicka komucuja je objaBuna Cmepauie (2002/C 165/03)
BE3aHE 33 aHAIN3y TPXKUILTA U MPOICHY 3HaYajHE TPIXKUIIHE CHAare Ha OCHOBY PEryJaTOpHOT
OKBHpa 3a EJEKTPOHCKE KOMYHHKallMje y KOjUMa Cy HaBEJCHW OCHOBHH INPHHIMIMN 32
aHaIM3y TPXKHINTA KOjUX HAIMOHAJHA pEryJlaTopHa Tena Tpeba Aa ce MpuapkaBajy. 3a
pas3NUKy O MPETXOAHOT PETYIaTOPHOT OKBUPA, OJUTyKa O Ipornaniewny onepatopa ca 3TC ce
JIOHOCH HE CaMO Ha OCHOBY TP)KHIIHOT ydemrha Beh m HHM3a APYrux KpUTEpHjyMa KojuMa ce
oLIeEbYje TI0jeIMHAYHA W/WJIH 3ajeJTHIYKA 3HaYajHa TPXKHUIIHA CHAra M KOjU YKIJbYUy]y: YKYIHY
BEJIMYHMHY APYIITBA, KOHTPOIYy HH(]paAcCTpyKType Koja ce HE MOXKE JIaKO YIUTUIUpATH,
TEXHOJIOIIKE MPEJIHOCTH, HENOCTaTaK Iperopapayke Mohm Kymama, jJak W moBiaimrheH
NPUCTYI TPXKUINTY KanuTala M U3BOpUMa (pUHAHCHpama, TUBepcuUKanuja MpoOU3BOAA H
yclyra, €KOHOMHja O0MMa, €KOHOMHja IIMpWUHE, BEPTUKAIHA HHTETpalyja, pa3BHjeHOCT
TUCTpUOyIMje W Mpexe Mpojaje, HEAOCTaTak TPXKHUIIHOT TaKMHUYCHa, Oapujepe Yy
eKCTIaH3H] H.

[Mpema CmepHHIIaMa, MOCTYTIAK aHAIN3E TPXKUIITA CE CIPOBOM y YETHPH KOpakKa:

neduHuCcame peneBaHTHUX TPKUIITA,

aHAJIU3y WICHTU(PHUKOBAHUX TPXKHIITA,

uneHTudukoBame oneparopa ca 3TC,

yBoheme Mepa u 00aBe3a 3a CripeyaBarbe MOHOIOJICKOT OHAIIAka.

N

Ha ocnoBy unana 15. cras 1. upextuse 2002/21/EC o 3ajeqHUYKOM peryIaTOPHOM OKBHPY,
EBporicka komucuja je y dhebpyapy 2003. rogune ycmojuna Ilpemopyky 2003/311/EC o
peNeBaHTHUM TPKHIITAMA Ha TOAPYY]Y €IEKTPOHCKMX KOMYHHUKAIMja KOja Cy IOAJO0XKHA



npeTxoaHoj (ex ante) perynaumju. Y Ilpenopyuu je uaeHTU(HHUKOBAHO YKYITHO OCAMHAeCT
peNeBaHTHUX TPXKHUIITA O KOJUX je ceJaM MAaJoNpoJajHUX M jeJaHaecT BeJENpoAajHUX
TPIKUIITA.

VY neuem6Opy 2007. rogune EBporicka komucuja je monena HoBy [Ipenopyky 2007/879/EC o
peleBaHTHUM TPXKMIITHMA Ha MOAPYY]Y €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKalMja Koja Cy MOJJI0XKHA
nperxonHoj perynanuju. OBom IIpenopykoM je Opoj peleBaHTHHX TPXKHINTA CMameH ca
OCaMHAaeCT Ha cejaM, OJl KOjUX Cy UIeCT BeJeNpojajHa TP)KUINTA, a CaMo JE€JHO je
MaJsionpoajHo Tpxkumre. Ped je o cinenehum TpkumTMa:

1. ManompoajHO TPXKHUIITE MPHUCTYTIA jaBHO] TeIe()OHCKO] MpeXH Ha (PUKCHO] JIOKAIUjU
3a pe3uICHIINjaTHE ¥ HEPE3UACHIINjaTHE KOPHCHUKE;

2. BeNENpOJajHO TPXKUINTE OPWUTHMHAIIMjE IO3WBA y jaBHO] TelNeOHCKO] MpEXH Ha
(hUKCHO]j JTOKaIuju;

3. BeNempoJajHO TPXKUINTE TepMHUHAIMje TMO3MBa y jaBHO] Tese(OHCKO] MpEXH Ha
(UKCHO]j JTOKaIHju;

4. BenmemponajHO TpXKUIITEe ((HU3MYKOT) MPHUCTyNa eJeMEHTHMa Mpexke (YKIbydyjyhm
JIeJbeHU U TIOTIYHH pallwIambeHN TPUCTYII JOKAJIHO] MEeT/hH) Ha (DUKCHO] JTOKAIH]jH;

5. BeJemnpoIajHO TPXKUIITE ITMPOKOIOjaCHOT MPHUCTYTIA;

6. BeNeNpOajHO TPXKUILTE M3HAjMIbUBAa 3aBPIIHUX CErMEHaTa TEJICKOMYHHKAIOHE
Mpexe;

7. BeNempoJajHO TPXKUIITE TEPMUHAIN]E TIO3UBA Y MOOWITHO] MPEXKH.

VBakaBajyhu cnenm(puYHOCTH pa3NUYUTUX 3€Majba 10 MUTAKYy CTENeHa Pa3BHjCHOCTH U
nubepanu3anyje TPXKHUINTA ENEeKTPOHCKUX KOMYHHKAallMja, pPEeryJaTOpHHUM TeluMa je
octaBjbeHa MoryhHOCT na wuAEHTH(UKYjy W J0JaTHa peleBaHTHA TPXKHIUTA YHYyTap
neduHMcaHOT reorpadcekor noapyyja koja he 6uru npeamer ananmze. OJIyka o TOME Koja
J0/1IaTHa TPXKHIITA Tpeba aa Oyay mpeaMeT aHajdu3e ce JOHOCH MCKJbYYHMBO Ha 0a3u Tecrta
TPH KPUTEPHjyMa KOjUM C€ UCTOBPEMEHO yTBphyje:

1. 1a mm mocroje BUCOKE U TpajHE OapHjepe 3a yia3ak Ha TPXKHIITE;

2. nma mu je moryhe o0e30eAWTH pa3Boj JEIOTBOPHE KOHKYpPEHIMje 0e3 TpeTXOHEe
perynanuje;

3. na s ce yrBpheHM HeoCTay MOTY OTKJIOHHTH CaMO MPUMEHOM HPOITUCa O 3aIUTUTH
KOHKYpEHIIHje.

Ykonuko ce yTBpJM Ja IMOCTOje TpajHe Oapujepe 3a yna3zak Ha TPXKUIITE HA KOME HHje
Moryhe 00e30emuTH pa3Boj KOHKypeHIHje 0e3 peryIaTopHiX Mepa, ¥ Ha KoMe ce yTBpheHn
HEJIOCTalld HEe MOTY OTKJIOHUTH NPUMEHOM IIpOIca M3 00JacTH 3allTUTe KOHKYpPEHIHje,
OH/Ia je TO TPXKUILTE IPEeIMET NPETXOAHE peryaruje.

Taxobe, npema Baxkehoj [Ipemopynm EBporicke kommucHje peryiaropHa Tena umajy o0aBe3y
na capalyjy ca HaOMOHAJIHUM TEJIOM 3a 3allTHTy KOHKYpEHIHje W J1a TEePHOAHIHO
M3BEIITaBajy O pe3yJITaTUMa aHAIN3a.



Ha wnunujatuBy EBporncke komucuje, EBporicku napnament u CaBet munuctapa EBporicke

yHHje

cy y naeuemOpy 2009. roawHe JOHEIM HOBU PETyJaTOPHH OKBHp y 0OJacTu

eJIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIMja KOJU CE CacTOjH U3 JBE AUPEKTHBE U jeTHOT NMPABHITHUKA:

1.

[Ipasunauk 6poj 1211/2009 Espornckor napnamenta u CaBeTa 0 ycrnocTaBbamy Tena
EBPOIICKUX perynaropa 3a ejexTpoHcke komyHukaiuje (BEREC);

Hupextua 2009/136/EC Espomnickor mnapnamenta u (CaBeTa KOjOM c€ MEHajy:
HupextuBa 2002/22/EC o yHuBep3amHoMm cepBucy, /[upextua 2002/58/EC o
kopumhemy momaraka o JudHOCTH, [lpaBmmHmka Opoj 2006/2004 o capanmu
HAallMOHAJIHUX OpraHa HaAJeKHUX 3a MPUMEHY Npomuca O 3allTUTH IpaBa
MOTpoOIIAYa;

HupextuBa 2009/140/ EC EBpornckor mapinamenTta u CaBeta KOjoM Ce BpIIe H3MEHE:
Hupextue 2002/21/ EC o 3ajeanmukoMm okBupy, [dupektue 2002/19/ EC o
npuctyny u wmelhycoOHom moBesuBamy, JupextuBe 2002/20/ EC o wuznaBamy
oJ00pema 3a MpeXKe U yCiIyre.

On 2009. mo 2014. romune, EBponcka kommcuja moHena je cienche mpemopyke y Be3u ca

TPKHUILITEM EJICKTPOHCKAX KOMYHHUKAIH]ja:

1)

2)

3)

[Ipenopyka 2009/396/EC on 7. maja 2009. roauHe o peryianuju neHa (UKCHE U
MOOMITHE TePMUHAIIH]E TTO3HBA;

[Mpemopyka 2010/572/EU ox 11. cenrem6Opa 2010. roanHe 0 PEryIHcaHOM MPHUCTYITY
NPUCTYITHUM Mpexama ciiesiehe reneparyje;

[Ipenopyka 2013/466/EU on 11. centemOpa 2013. roaumHe o jeAMHCTBEHUM
obaBe3aMa HETMCKPUMHUHALIM]E U TPOIIKOBHUM METOJOJIOTHjaMa Yy LUJbY MPOMOILIH]je
KOHKYPEHIIMje U M000JbIIaha MHBECTUIIMOHE KIMME Ha TMOJPYYjy HMIMPOKOIOjaCHOT
MPUCTYyTA.

EBponcka komucuja je y oxtoOpy 2014. rommue nomena IIpemopyky 2014/710/EU o
peleBaHTHUM TP)KUIITUMA Ha TMOJAPYYjy EJIEKTPOHCKUX KOMYHHUKalMja y CKJIaay ca
Hupextuom 2002/21/EC EBponckor mapnamenta n CaBeTa O 3ajeITHUYKOM PETyIaTOPHOM
OKBHpPY 32 €JIEKTPOHCKE KOMYHHUKallMoOHE Mpexe U yciyre (Framework Directive). OBoM
MPETOPYKOM je OpOj TPKUIITA MOJTIOKHUX MPETXOAHO] Perylaliju CMambeH Ha 5:

1.

8E1eNPOOajHO MpIACUIME MepMUunaylje nosued vy jaeHnoj meneouckoj mpexcu Ha
Quxcnoj noxayuju, xoje oarorapa tpxkumry 3 [penopyke u3 2007. roaune);

8en1enpooajuo _mpoicuwime mepmMuHayuje no3usa y MOoOuIHoj mpedcu, Koje oAronapa

tpxkuaty 7 Ilpenopyke u3 2007. roguse;
a) 6enenpooajHo _mpicuwime J0KAIHO2 NPUCIMYNA _eNeMEHMUMA _Mpedice KOju ce

npyaca na guxcnoj nokayuju, xoje onrosapa Tpxkumry 4 Ilpemopyke u3 2007.
rOJIHHE;
0) senenpodajuu cpeduiiibli npUCmMyn Koju ce _npyaca Ha _(DUKCHO] JOKAuuju_3a

npou3gode 3a MAcosHO mpicuuime, Koje oarorapa tpxkumry 5 [Ipemopyke nuz 2007.

TOAUHE;
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4. senenpodajHo mpaHcuuIme 8UCOKOKEAIUMEMHO2 NPUCMYNA KOJU ce npyica Ha QUKCHO]

Jokayuju, Koje onrosapa Tpxkumty 6 IIpenopyke uz 2007. rogune.

2.2. IIpaBHu ocHOB 3a cnipoBohjeme mocTynka ananause Tp:xkuTa y Peny6aunm
CpOujn

3akoH je yckiahen ca EBpornickum perynaropaum okBupoM u3 2002. ronune u [Ipenopykom
EBpornicke xomucuje 2007/879/EC o peneBaHTHUM TPXKUIITAMA Ha TOJPYY]jY €IEKTPOHCKUX
KOMYHHKaIMja Koja Cy MOJJI0KHA MPETXO/HO] PeryailyjH.

[Mpema 3akoHy, aHanM3y TPXKUINTA CIPOBOAM ATEHIMja Ha OCHOBY HAaJUIC)KHOCTH KOje
npouctuay u3 3akoHa. Oapende un. 59. go 71. 3akoHa cagpke MpaBWia O TPXKUIITHMA
MOJUI0KHUM NPETXOHO] peryianuju u obasesama oneparopa ca 3TC.

VY onmpembama uwrana 59. 3akoHa je NePUHHCAHO Ja TPETXOAHO] PEryNaluju MOIIIEKY
TP)KUINTa Ha KOjUMA TIOCTOje CTPYKTYpHE, PETyJaTOpHE M Jpyre TpajHHUje MpempeKe Koje
oHeMmoryhaBajy yna3zak HOBHX KOHKypeHaTa, Ha KojuMa HHje Moryhe o00e30emuTu pa3Boj
JEeTOTBOPHE KOHKYPEHIHje 0e3 MPeTX0/JHEe peryannje 1 Ha KOjuMa ce YOUeHH HEeI0CTalll He
MOTY OTKJIOHHTH CaMO NPUMEHOM MpONHUCa O 3aIlITHUTH KOHKypeHuHje (y Na/beM TEKCTY:
peneBaHTHO TpXKHIITE). TpKUINTa KOja MOUIKY IPETXOJHOj peryjanuji, OJHOCHO
peleBaHTHA TpPXKMINTA Yy CMHCIy OBOr 3akoHa onpelhyje AreHmuja y3 NpUMEHY
oarosapajyhux npenopyka EBporicke yHuje.

Arenmyja je nonena Omiyky o oapehuBamy peieBaHTHUX TPKHUINTA TMOMIOKHUX MPETXOIHO]
perynanuju KojoM je yTBpheHo 1a mpeTXoIHOj perynanuju moiexy cieaeha tpxxumra:

1. MajompoJiajHO TPKHUIITE MPHUCTYTA jaBHO] TeIe(HOHCKO] MPEXKH;

2. BeNenpojajHO TPXKUIITE OPUTHHAIM]E MMO31BAa Y jaBHO] TeNe(POHCKO] MPEXKH;

3. BeJEMPOAajHO TPXKUIITE TEPMUHALIM]E TI03UBA Y jaBHO] TeIe()HOHCKO] MPEXKH;

4. BenemnpoAajHO TPXKUIITE ((PU3UUKOT) MPHUCTYTA SIEMEHTUMA MpPeXe U MpHraaajyhum
cpenctBuMa (ykJpydyjyhu nejbeHM W TOTHYHH pallwWIalkeHH IPHUCTYI JIOKATHO]
IICTJbH);

BEJICTIPOAAJHO TPKUILTE NIMPOKOIIOjaCHOT MPUCTYIIA;

BEJIETIPO/IajHO TPIKUILTE U3HAJMIBCHHX JINHU]ja;

BEJIETPO/IajHO TPIKUIITE TEPMHUHALIN]E TTO3UBA Y MOOMITHO] MPEXH;

MaJIOMPOajHO TPXKUIITE AUCTPUOYIIHj€ MEU]CKUX CapiKaja;

e

MAaJIOTIPOJIajHO TPIKHUIITE jJABHO JIOCTYITHE Tene(oHCKe ycayre ca (pUKCHE JIOKaIHje.

[Mpema oxpendu umana 61. craB 1. 3akona, onmepaTop MMa 3Ha4ajHy TPXKUIIHY CHAary Ha
peNIeBaHTHOM TPXKHUINTY aKO TMOjeJMHAYHO HJIM YIPY)KEHO ca JAPYIHMM OIEepaTopuMa nMma
MoJI0%kaj Koju My oMoryhaBa aa ce y 3Ha4ajHO] MEpH IOHAIlla HEe3aBUCHO OJ] KOHKypeHaTa,
CBOJUX IpETIUIaTHUKAa M KOHAYHO TMOTpollaya. 3a yTBphUBame IOjeAMHAYHE 3HAYajHe
TPJKUILHE cCHare 3aKoH Mponucyje ciaenehu HUu3 Kputepujyma:

1. BenMUMHY OIEepaTopa M HETOBHX KOHKYpEHaTa, MOCEOHO y morieny Opoja KOpUCHUKA
U NIPUXO0J1a Ha PEJIEBAHTHOM TPKUILTY;
2. KOHTpOIY HaJ UH(QPACTPYKTYPOM UHjH OOUM HE MOXKeE JIaKO Ja Ce PEeILTULNPA;
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3. TEeXHOJOIIKY MpeIHOCT omeparopa koja My omoryhaBa HaamohaH mojoxaj Ha
TPKUILTY;

4. HemocTaTak WIM HW3aK HUBO IperoBapayke Mohu xymara;

5. 7ak Wi moBiamheH MPUCTYN TPXKUINTUMA KaIluTajda, OJHOCHO (PHHAHCH]CKUM
pecypcuma;

6. creneH auBepcudUKanMje MPOM3BOJAA WIM yCiyra (HIp. MOBE3aHU HPOMU3BOIAM WM
yenyre);

7. exoHOMHjy 0OuMa;

8. EeKOHOMH]Y OIICera;

9. cTemeH BEpTUKAIHE HHTETPALH]E;

10. BHCOK cTeneH pa3Boja AUCTPUOYTHBHE U TIPOIAjHE MPEKE;

11. HEmoCTaTaK MOTCHIIMjATHE KOHKYPEHIIN]E;

12. mocrojame mpenpeKa 3a MHPeHe.

3a yTBphuBame 3ajelHUUKE TP)KUIIHE CHAre MocMaTpajy ce M: 3acMNeHOCT TpIKUILTa,
CTarHalldja WIM YMEPEHH pacT MOTPaKiE, Majla eIacTHYHOCT MOTPaKEke, XOMOIE€HOCT
MPOM3BOJA, CIMYHOCT CTPYKTYpPE TPOILIKOBA, BUCOKE MPENpPEKe 3a yiIa3ak Ha TPXKUIITE, UTH.

Kanma ce Ha OCHOBY CIpOBEJICHE aHAIIM3E TPIXKUINTA YTBPAU Ja HA PEICBAHTHOM TPXKHUIITY
(Ka0 M Ha YCKO TMOBE3aHOM TPXKHUINTY) HE MOCTOjH JICNIOTBOPHA KOHKYPCHIIMja ATeHIH]a,
HAKOH CIIPOBEJICHUX jaBHUX KOHCYJITAIlMja, JIOHOCH pelleke KojuM onapelhyje oneparopa ca
3TC na ToMm TpHINTY U oapeljyje My HajMame jeiHy 00aBe3y u3 wiaHa 63. 3akoHa, Bojchu
pavyHa 0 BPCTH ¥ TIPUPOJU YTBpH)CHUX HEJOCTATaKa Ha TPXKHUINTY, MPETXOJHUAM yilaramhuma,
MOJICTUIIAY JaJbUX yiarama, U MoryhHoctu 3a noBpahaj ynarama IO pa3yMHO] CTOMH C
003UpOM Ha TIOBE3aHE PH3HKE.

IIpema onpendama unana 63. 3akona obasese onepartopa ca 3TC cy:

o0jaBibHBame opel)eHnX moaaraka,
HEJUCKPHUMHUHATOPHO MOCTYTAbE,
pavdyHOBOJICTBEHO pa3/iBajame,

Lol

oMmoryhaBame mpucTyna u Kopumheme elneMeHara Mpexe W Tmpumnagajyhux
cpezcTasa,

KOHTPOJIY IIHA ¥ TPUMEHY TPOIIKOBHOT PadyyHOBOJICTBA,

HpyXame OCHOBHOT CKyIla U3HajMJbCHUX JINHH],

00e30ehuBame MoryhHocTH 32 U300p U Ipean300p oneparopa,

®© N oW

Hpy’Kambe MaJIONpPOJIajHUX YCiIyra noj oapeheHnM ycioBuMa.

Onpenoom umana 60. 3akoHa je, m3mely ocrainor, mponrcaHo na ATEHIMja BPIIM aHAIH3Y
pETIeBaHTHUX TPIKUIITA HAjMAKE JeJHOM y TPU TOJIMHE, Ka0 | Jla y TOM Ipolecy capalyje ca
OpraHOM HaJUIC)KHUM 32 3aIITHTY KOHKYpEHIIH]C.

Osa aHanmu3a npeacTaBiba JIPyrd, HOBH KPYT aHAJIN3€ BEJICMPOAAJHOT TPIKUILTA OPUTHHALIU]E
M03MBa y jaBHOj TeNe(OHCKO] MpEKU Ha PUKCHO] JIokanmju u odyxsara 2012, 2013. u 2014.
TOMHY.
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2.3. Ilperaea nocagammbuX AaAKTUBHOCTH

VY mepuoay HaKOH MPETXOJHE aHaIM3e TpXKuiTa, u3mely ocranor, noner je [IpaBmiHHK O
OIIITUM YCIIOBMMa 32 00aBJbaFE JEINATHOCTH EJEKTPOHCKHX KOMYHHKAIHja TO PEXHMY
ommurer opnamthema (,,Cayx0enn rmacauk PC, Op. 38/11, 44/11- ucnpaBka u 13/14), Ha
OCHOBY KOra je BHIlle orepaTopa J1o0miIo opiamiheme 3a Ipykame jaBHE TOBOPHE yClIyre Ha
¢ukcHOj nokanuju, IIpaBUIHUK O MPUMEHU TPOILIKOBHOI IPUHIIMIIA, OABOJEHHX padyyHa U
U3BELITAaBalky OJf CTpaHe oIleparopa ca 3HAYajHOM TPXKMUIIHOM CHarom y obiactu
eNeKTpoHcknX KomyHukamuja (,,Ciayxbenn rtnacamk PC*, Opoj 52/11), IlpaBumnHuk o
MHUHHMAJTHOM CaJpajy, HUBOY JETaJbHOCTH M Ha4MHY 00jaBJbHBama CTaHAAPIHUX MOHYIA
(,,Cmyx6enu rmacauk PC*, 6poj 70/11) u IlpaBmwaank o obaBe3ama omepaTopa yciayra ca
nonatom Bpeanorhy (,,Ciayxo6enn rnacauk PC“, 6p. 76/11 u 91/11- ucnpaska).

Pememem Arenmumje 6poj 1-02-3491-568/11-35 ox 29.11.2011. roaune ,,Tenekom CpoOuja‘
a.zl. oapeheH je 3a omepaTopa 3a 3HaYajHOM TPXKHUITHOM CHArOM Ha BEJICTPOJIAjHOM TPIKHIITY
OpHUTHHALIMj€ TTO3HBA Y jaBHO] Tele(OHCKO] MpEXH Ha (PUKCHO] JIOKaWju u oapehene cy my
cienehe obaese:

1) objaBipuBame ofpeheHnx moaaraka y GopMu cTaHaapHe MOHY/IE;

2) HEIMCKPUMHUHATOPHO MOCTYHAE;

3) pauyHOBOJICTBEHO pa3JiBajame;

4) omoryhaBame mpucTyma u Kopuiheme eneMeHaTa Mpexe U mpumaaajyhux cpeacrasa;
5) KOHTpOJIa LIeHa U IPUMEHA PavyyHOBOJICTBA TPOILIKOBA.

Hakon Ttora ,Temexkom CpbOuja“ a.nx. je oOjaBuo CraHmapaHy TOHYIAY 3a YCIIyre
MehyroBe3uBama ca jaBHOM (PUKCHOM KOMYHHKAallMOHOM MpekoMm mpemy3eha 3a
TeneKkoMyHHuKaiuje ,,Temekom CpbOuja“ a.n. (y mamem Ttekcty CraHiapjHa TOHyJAa 3a
MelynoBe3uBame), Koja yKIbyuyje U yCIyre OpUruHaIyje mo3usa.
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3 AEPUHUCAIBE PEJEBAHTHOI TP KUIITA

VY cknany ca oapendama uiana 59. 3akoHa, pPeNEBAaHTHO TPXKHIITE je TPXKHIITE Ha KOME
MOCTOje CTPYKTYpHE, PEeryjaTopHE W JIpyre TpajHUje Mmpemnpeke Koje oHemoryhaBajy ymazak
HOBHX KOHKypEHaTa Ha TpXHIITE, Ha KOME HHUje Moryhe o0e30emuTH pa3Boj IEIOTBOPHE
KOHKypeHIIWje 0e3 MpeTXOoAHEe peryialuje M Ha KOME C€ YOYEHH HEJOCTaly HEe MOTY
OTKJIOHUTH CaMo MPUMEHOM TPOIHKCa O 3aIUITUTH KOHKYPEHIIH]e.

[Mpunkom aHanM3e peleBaHTHOT TpxHIITa kKopunthene cy CMmepHuie EBporicke komucuje y
KOjMa ce HaBOJIe OCHOBHH TPUHITUIIN 32 aHAJIU3Y TPXKHUINTA KOjUX HAIMOHATHA PeryiaTopHa
Tena Tpeda Ja ce MpHIPKaBajy.

[Mpema Cwmepuunama EBpomcke komucuje, moTpeOHO je aeduHHCATH OIHOCHO OJPEIUTH
TpaHMIe MPEIMETHOT TPXKHINTA, MPH deMy Tpeba Ja ce yTBpAW MPOU3BOIHA M reorpadcka
JIMMEH3H1ja TP)KUIITA.

PesieBaHTHO Tp:KHINITE y CEKTOPY €JIEKTPOHCKUX KOMYHHUKalMja Je(PHUHUIIE Ce Kao CKYII
CBUX TOHYEHHX eNeKTPOHCKHX KOMYHHKAIlMOHUX Yyciyra Ha oapeheHoMm reorpadckom
moapydjy, KOje Cy TO CBOjUM KapaKTepHCTHKama, HaMeHama M IeHama, MmelycoOHo
3aMeHsbHBe (CymncTHTyTH). [Ipom3Bonm wim yciayre Koju HUCY Mel)ycoOHO 3aMeHJbHBH HE
MIPEJICTaBIbajy €0 UCTOT TPXKUIIITA.

[Moctynak neduHECama peieBaHTHOT TPKUINTA 00yXBaTa aHAJIN3Y CYIICTHTYLHjE HAa CTPAHU
TpaxKme, aHAIN3y CYNCTUTYIMjE Ha CTPAHU MOHY/IE U aHAIN3Y MMOTEHIINjaIHe KOHKYPEHIH]e.
3a mporeHy NOCTOjama CYNCTUTYIMjE Ha CTPAHH TPAKEE WM MOHYAE MOXXE Ce MPUMEHUTH
T3B. XMIIOTETUYKH TecT MOHomosa. OBaj TECT mojapa3yMeBa HCIUTHBAIKE PEaKiyje Kyrana
(Ha CTpaHU TpaXmbe) WIN JPYyrux omeparopa (Ha CTpaHH TOHYAE) y CIIydajy Major aiu
TpajHOT ToBehama IIEHE JaTor MpoW3BoAa WM yciyre, obwyno ox 5 mo 10%, y3
MPETHOCTAaBKY Ja IEHEe OCTAIMX IMPOU3BOJIA MU YCIIyTa OCTajy HEMPOMEHEHE.

CyncTuTynuja Ha CTpaHH Tpaxkme Tpeba Ja mokaxe jJa U he KOPHCHHK jeIHEe yCIyre
MOYETH Ja KOPUCTH APYTY CIUYHY YCIYry KOJ UCTOT OIepaTropa Kao OJroBOp Ha Majio aiu
TpajHO TOBehame IeHe yclyre KOjy KOPUCTH, WiH he ce NMPeopHjeHTHCATH Ha WCTY WIH
CIIMYHY YCIIYTy KOJ IpyToT oreparopa kKoju Huje moBehao nene. Ha ocHoBy Tora ce yTBphyje
CKYTI yCIIyTa KOje KpajihH KOPUCHHUK CMaTpa CYICTUTYTHMA Ha IIOCMaTPaHOM TP KHIITY.

[Tomohy cymcTuTylidje Ha CTpaHU Tpaxmme YTBPhYjy ce yciayre Koje KOPHUCHHUIIM CMaTpajy
MehycoOHo 3amensemBuM. C Ipyre cTpaHe, CyNCTUTYIHMja HAa CTpaHW MOHYJE yKa3yje Ha
CIPEMHOCT OIepaTopa Ja y KpaTKOM POKY TOHYIH HCTy yCIyry Oe3 m3jarama 3Ha4ajHUM
TPOIIKOBUMA.

CyneTuTynuja Ha CTPaHU MOHY/e TOKa3yje 1a i he y cirydajy J1a jeiaH orneparop NOBUCH
LIeHy ofipeheHe yciyre Apyru onepaTopu, KOju HUCY NMpYXalu Ty YCIyry, Mohu oMax uiu y
KpPaTKOM POKY J1a Ce IIPEOPHUjEHTHUILY U ITOHY/IE YCIIyry 0e3 3HauajHUX J0JaTHUX TPOIIKOBA.

Kox cyncrurynuje Ha cTpaHu MOHYyAe, OmepaTop OaMax pearyje Ha moBehame IeHe, 3a
pa3nuKy O TMOTEHIMjaJHOT KOHKYpPEeHTa KoMe Tpeba BHIIE BpeMEHa Kako OM Io4yeo ca
npyxameM ucte ycrnyre. [lopen Tora, Ko CyNCTHTYILMje HAa CTPaHU TIOHYAE ONEpaTop ce He
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H3JIaAKC OOJATHUM TPOLIKOBHMA, OOK YJIa3adK HOTCHI_II/IjaJ'IHOF KOHKYpPCHTA Ha TPXUIITEC
3axXTCBa 3Ha‘-IajH€ HCIIOBPATHE TPOILIKOBC.

IToreHnmjanHa KOHKYpeHLHMja ce OJHOCHM Ha MOTyhHOCT yiacka HOBOI omepaTopa Ha
TPKUILTE. YKOJIMKO MOCTOjU NMPETHA yjacka HOBOI' OIIEpaTopa jaBjba Ce MPUTUCAK O] CTPaHe
KOHKypeHaTa Ha mnocrojehe omeparope Ha TPXKUIUTY M THME C€ MOJMKE OIIUTH HHUBO
KOHKYPCHIIM]€ Ha TPKUIITY.

PeneBanTHO reorpadcko TpxkumTe OO0yxXBaTa O00JIACT Y KOjO] Cy 3aMHTEPECOBaHU
NPUBPEIHU CyOjeKTH YKJbYUYEHHU y MOHYIY M MOTPAXIby PEJIEBAaHTHHX MPOM3BOJA M yCIIyTa,
YCJIOBH KOHKYPEHTHOCTH CJIMYHU WM JOBOJHHO XOMOTEHH, a KOja C€ MOJKE MPETO3HATH Kao
pasnuunTa O CyceaHHX obiactu rae cy mpeosialyjyhu yciioBum KOHKYpEeHTHOCTH 3HATHO
paszmuuntu. [eorpadcka AMMEH3Wja pEIEBaHTHOT TP)KUINTA YIIIAaBHOM je onpeheHa Ha
OCHOBY TIOKPHBEHOCTH MPEKOM U TIOCTOjarbha jeJHAKUX 3aKOHCKUX M PETyJIaTOPHUX yCIIOBa.

3.1. KapaxkTepucTHKe peJleBAHTHOI TPKUILITA

3.1.1. Onepamopu jasue puxkcne meneKOMyHUKAUUOHE MpeXHce

»lemekom CpbOuja“ a.n. ce Ha Tp)kumry PemyOmmke CpOuje Moke O3HAUHTH Kao
TPaIUIMOHATHNA TEJICKOMYHUKAIIMOHU orieparop (incumbent) KOju je y TyrOM BPEMEHCKOM
MEepUuoay MMao EKCKIYy3MBHO IIPaBO TMpPYXKama TEJICKOMYHUKAIIMOHUX Yyciyra (IITo ce
CMaTpao MPUPOTHIM MOHOIIOJIOM), Ha CIIMYaH HA4YMH Kao IITO j€ U Y OCTAJIUM Jp)KaBama y
nepuoay Ipe JmOepaiu3anyje MOCTOja0 MOHOIOJ Ha TPXKHIITY TEJICKOMYHHUKAIIHW]a.
3axBasbyjyhu Tome, ,,Tenekom CpOuja“ a.n. je pa3BHO BelUKy 0a3y KOpPHCHHKA, a HEropa
(hMKCHa TeJIeKOMyHHKAIIMOHA MpeXa MOKpUBa YnTaBy Teputopujy Penybnuke Cpouje.

»lemekom Cpbuja‘™ a.j., kao omepaTop jaBHE (UKCHE TEICKOMYHHUKAIIMOHE MpEKe, UMao je
WCKJPYUYHMBO TIPABO Ha MpYyXamke (PUKCHUX TEIEKOMYHHKAIMOHHX yciyra 1o 9. jyna 2005.
TOJIMHE.

Onnykom Arennuje, 6poj 1-KAB-6-10/06-1 ox 24. mapta 2006. ronune, ,,Tenekom Cpbuja*
a.. je onpeheH 3a jaBHOT TEIIEKOMYHHKAIIMOHOT OIEpaTopa ca 3HAYajHUM TPKUIIHUM
YZIEJIOM 3a yCITyTe jaBHE (PUKCHE TeTePOHCKE MpEKE.

Arenmja je 17.06.2009. rogmae wu3mana ase Jlumenne 3a jaBHy (QUKCHY OCKHYHY
TenexkomyHuKkaiuony mpexy (FWA) , Tenekom Cpbuja“ a.n.u Media Works d.o.o. Beorpan
(cama Orion telekom d.o.o. beorpan, y namem Tekcty: Orion telekom d.o.0.). Orion telekom
71.0.0. je TIOY€eO ca MpYyKameM ycayra KpajibuM kopucHuiuma y 2010. roausu.

MWUHHCTApCTBO 32 TEIEKOMYHHKANWje W MH()OPMAIOHO APYIITBO je AoHeno [IpaBmiHHUK O
Opojy ¥ nmeproay Ha Koju ce uznaje JIumeHna 3a jaBHe (PUKCHE TEJICKOMYHUKAIMOHE MPEXKE U
yciyre, Ka0 1 0 MUHUMAaJIHUM YCJIOBHMA 3a u3aaBame Jlunenue (,,CinyxOenu rinacauxk PC*,
opoj 87/09). Ompenbama HaBeneHOT NpaBWIHWKA, m3Mely ocramor, mpensuleHo je na
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omeparop ca 3TC wuma obaBe3y na umaolly JluieHIie mpyxu MOAPIIKY 3a MPYKambe jaBHE
roBopHe yciyre. HakoH CrpoBeJICHOT MOCTYIKa jaBHOT HaJIMeTama, JIMIeHa je m1oae/beHa
Telenor d.o.o. beorpax (y mameem Tekcty: Telenor d.o.0.), Ha mepuon ox 10 roamnHa, a
crynuia je Ha cHary 10. ¢pebpyapa 2010. ronune.

Hakon mnperxogHe aHanu3e TpXkKuIITa JOHET je I[IpaBUIHMK O ONIITUM YycJIOBUMa 3a
o0aBJbamk€ [JENIATHOCTH E€JEKTPOHCKUX KOMYHHUKallMja IO PEKUMY OMNIITer opjiamhema
(,,Cnyx0enu rmacauk PC, Op. 38/11, 44/11- ucnpaBka u 13/14), Ha OCHOBY KOra je BHIIIE
orepaTopa J100uino onaniheme 3a IpyKame jaBHE TOBOPHE yciyre Ha (DUKCHO] JIOKAIUjH.

[TpaBUIHUK O OMIITHM yCJIOBHMA 3a 00aBJbAKE JI€IATHOCTH EIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIHja Mo
pe)kuMy ommTer opiamhema, je y CKiIaay ca 3aKOHOM YpeAuo Ja ce NpYyKame jaBHE
TenedoHCKe ycayre 00aBiba y pexkuMy onmter opnamhema. OcuM omepaTopa Koju Cy jaBHY
TeneOHCKyY ycayry o0aBbajli Ha OCHOBY M3JAaTHX JMLEeHLH, ol 2012. ronuHe, Ha TPKUILTY
Cy ce TI0jaBHJIN U OTIEPAaTOPH KOjU Cy TPaBo Ja MPYKajy jaBHY Telne(OHCKY YCIyTy CTEKIHN Ha
ocHoBy ommurer osnamhema. Tako ma je 3akipyyHo ca kpajem 2014. roamHe crmcak
oreparopa Koju MpyXkajy jaBHy TOBOPHY YCIIyTy IpeKo GpHuKCcHE Mpexe cieaehu:

OIIEPATOP AJIPECA TPAL
TELEKOM SRBIJA AD TakoBcka 2 Beorpan
TELENOR DOO OmaguHckux opuraga 90 Hosu
Beorpan
SERBIA BROADBAND - SRPSKE KABLOVSKE | bynesap 3opana bunhuha 8a HoBu
MREZE Beorpax
ORION TELEKOM DOO lanpujesa 76 a Beorpan
SAT-TRAKT DOO Mapmana Tura 111 Bauka
Tomomna
INTERAKTIVNE KABLOVSKE OBJEDINIJENE | Ilona Kenenuja 10z Beorpan
MREZE - LKOM DOO BEOGRAD
BEOTELNET-ISP Bynesap Bojoge Murmnha 37 Beorpan
KOPERNIKUS TECHNOLOGY D.O.O. Jypuja I'arapuna 206 Hosu
Beorpan
TELEMARK SYSTEMS Cgetor Case 35 Yagax
RADIJUS VEKTOR DOO Munentuja ITonosuha 9 Beorpan
DOO KNIGHT DEVELOPEMENT SUPPORT ByneBap ocnobohema 26 Hosu Can
INVEST-INZENJERING [Tyt majkamrkor oxpezaa Sa Hosu Cag
BEOGRID Hexpyosa 82a Hosu
Beorpan
DRUSTVO ZA TELEKOMUNIKACIE JET TV DOO Kpassune Mapuje 1 [Ta6ar
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3.1.2. Meljynosezusame (uHmMePKOHEKYUJA) JAGHUX YUKCHUX METEKOMYHUKAUUOHUX
mpesica

[To nobujamy Jlunenime 3a FWA Orion telekom d.o.o. je ctynuo y mperoBope ca ,,Tenexom
Cpbuja‘ a.1., KOju cy ce y jeTHOM Jey OJHOCWIIM Ha IIeHe W yciyre Be3aHe 3a MehycoOHo
noBe3nBame (MHTEpKOHEKIHjy). Kako y MeljycoOHMM mperoBopuma HHjEe IONIUIO IO
carmacHoctH, Orion telekom d.o.0. ce 0OpaTno AreHIuju 3aXTEBOM y KOME C€ Tpakd J]a OHa
ypeau cropHa muTama ca ,,Teixekom CpOuja“ a.n.. Arennuja je omrykom 6poj 1-KAB-211-
123/10, ox 14.05.2010. romuue, w3mehy ocramor, onpenwia yciioBe W IICHE 3a YCIIyTe
UHTEPKOHEKLMje JaBHUX (UKCHUX TEIEKOMYHUKAIMOHMX Mpeka y [Jelly TepMHUHaluje
M03MBa, IPUCTYMHUX TayaKa U BOJOBA 32 MHTEPKOHEKIIH]Y.

Taxohe u Telenor d.o.o. je, mo nobujamy Jlunenne 3a jaBHe (UKCHE TEICKOMYHHUKALMOHE
Mpeke W yciyre, CTyIUO y TperoBope ca ,, Termekom Cpbuja“ a.n., Koju cy ce, usmely
OCTaJIOT, OJHOCWIM Ha IIEHE W YCJIOBE 3a YCIyre HMHTEPKOHEKIMje jaBHUX (UKCHUX
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHUX MpeXka, MpH YeMy je ToceOHO BakHa Owmia ycimyra TepMHHAIH]je
no3uBa. Kako y wmehycoOHMM mperoBopmma HHje IONUIO A0 CAarJlaCHOCTH, HAaBEICHU
OTIepaTopH Cy Ce y BHUIlle HaBpaTa oOpahanm ATreHIHjU ca 3aXTEBOM Ja OHA YpeIH CIIOpHA
nuTama. ATeHIMja je JJOHEeNa BHIIE OJUTyKa/peliemha Kojuma ce opelyjy ycloBH U IieHe 3a
yCiIyre HMHTCPKOHEKIMje jaBHUX (UKCHUX TEICKOMYHUKAIMOHUX MpEkKa M IMPUCTYII
eJIEMEHTHMa MpPeXe.

CraHmapaHOM MOHYIOM 332 MHTEPKOHEKIH]Yy (PUKCHE TEIeKOMYHHUKAIIMOHE Mpexe ,, Terekom
CpOuja“ a.n. neduHucaHu cy yciuoBu moja kojuMma ,, Temekom CpOuja“ a.n. HyIOH yCiayry
MelyroBe3uBama JIpyruM orepaTopuma KOjH TOCeIyjy JA03BOIY 3a MpPYKame yCIyra jaBHE
(UKCHE W/HMIU jaBHE MOOWIIHE TEJIICKOMYHHKAIIMOHE Mpexe. ,,Temekom CpbOuja“ a.u. je y
cBojoj CraHmapIHOj TOHYAM 32 MHTEPKOHEKIH)y (HKCHE TEICKOMYHHKAIIMOHE MpEeXe 3a
MehynoBesuBame (MHTEPKOHEKIHM]Y) Ca APYTUM ONlepaTopuMa IpeiBUAEO ABe MelyHapoaHe
LeHTpane, jeaHy MelyHapoaHO-TpaH3UTHY LEHTpaly, LIeCT TPAaH3UTHUX M 53 JokamHe
HEeHTpae.

VY mepuoay koju oOyxBaTa aHallM3a, yclIyra OpUTHMHAIMje TO3MBa je Owia mpenBuleHa y
CrangapaHoj oHyau 3a mehynosesuBame ,, Tenekom CpOuja‘“ a.j., ocTany oneparopu HUCY
KOPUCTHJIM OBY yCIIYTY.

3.1.3. Tporcuwume ycnyze nozusa u3z jagne meneghoncke mpesrice Ha PUKCHOJ 1oKayuju

[Ipyxame yciayre mo3uBa CacToju ce 0] OpUTMHAILM]E (3aN0YHbamka) M031Ba, TPAaH3UTHPAka
no3uBa (Koje YKJbyuyje pyTHpame M KOMYTalHjy, NpH 4YeMy TpPaH3UTHpame MoXe OuTu
BUIIIECTPYKO) M TepMHHaLUje (3aBpIluaBama) mo3uBa. [lopen oBHX OCHOBHMX eJeMEHaTa,
NPUIMKOM OCTBapUBama MO3MBa YKJbY4€HA jeé W CHUTHAjJM3alMja ¥ NOMONHM cepBHCH, Kao
mTo je Ha mpumep tapudupame. [Ipemysehe koje Hyu ManonpoaajHy yCIyry Mo3uBa, MOXe
OBE eJIeMEeHTe Ja Ky (HaOaBH) OCEOHO WMITH 3ajeTHO, WIIM JIa 33 COTICTBEHE MOTpede mpyKu
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(mpown3Belie) CBE OBE YCIIyre M3rpajhoM IIHPOKO Pa3sBHjEeHE MPEXke, WM Ja HeKe eIeMEHTe
yciIyre IpyXH, a 1a Apyre KyIu.

VY cnydajy kajga He MOCTOjU BeJenpo/iajHa yCiayra OpUruHaIMje Mo31Ba, jeMHO MPUCTYITHA
oTiepaTop MOXKE Ja OJIpS/IM HAUHMH Ha KOju hie OuTH ocTBapeH MO3WB KOPUCHKKA TIOBE3aHOT Ha
HBETOBY MPEKY 3a IPHUCTYII, T1a je TaKO IieHa Mo3uBa 3a ojapeheHy jaecTuHanuMjy yBek ucra. ¥
cllydajy Kajla ce HyIHW yclyra OpUTHMHAIIMje MO3MBa, KPajlbl KOPUCHHUK MOXE na ojadepe
oreparopa Tpeko kora he ocTBapuTH CBOj MO3UB, TPU YeMy Ce OBH oreparopu mehycoOHO
TaKMHUE JIa KpajibUM KOPUCHHIIMMA MOHY/IE ITO MOBOJbHH]jE TieHe. OTnepaTop KOju KpajmheM
KOPUCHHKY, KOjU HHjE MMOBE3aH Ha HErOBY MPEKY 3a NPHUCTYI, HYAU YCIYr'y OCTBapHBamba
MO3KBa, HCTOBPEMEHO MOpa Jia Oy/ie ¥ KOPUCHUK BEJICTIPOAAjHE YCIyre OPUTHHALIN]E MO3HUBa
KOjy KyIlyje Ol MPUCTYITHOT OTepaTopa.

VYcnyra opurnHangje TO3WBa TPEACTaBJhba CACTaBHH JIEO CBAKOT IIO3MBA, TAaKO Ja je
BEJICTIPOAAJHO TPIXKHUINTE OPHTHHAIM]E MO3MBAa JWPEKTHO MOBE3aHO Ca MAaJIONPOIajHUM
TPKHUILITEM YCITyTe TO3MBA U 3aBUCHO j€ OJ1 Fhera.
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Cauka 1. Ykynan nomahu caodpahaj u3s ¢pukche resedoHnuje, y MuiMjapaama MUHyTa

Kpajwu xopucHunm omneparopa jaBHe TenedOHCKE Mpexke Ha (UKCHO] JIOKAIUju, MOTY Jia
OCTBapyjy mo3use mpema OpojeBrMa u3 GUKCHUX U MOOMITHUX MpeXa y 3eMJbH Kao U IpemMa
OpojeBUMa KOjHU TpUTIaNajy Mpekama y WHOCTPAHCTBY. Y 3aBUCHOCTH O] BPCTE IO3MBA,
MorIa OM Jia ce HalpaBH TeHEpaIHa Moeia Ha I03MBe peMa (PUKCHO] MpEKH Y OKBHPY HCTE
MpeXHe rpyrne (JIOKalHM TI03HB), MO3MBE mpeMa (UKCHOj Mpexu usMmely pasmuuuTux
MpEeXHHUX Tpyna (MelymMecHU 1Mo3mB), MO3UBE IpeMa MOOWJIHUM Mpekama U IO3HMBE IpemMa
Mpe)kama y HHOCTPAHCTBY.



H [okalni saobracaj
medjumesni sobracaj
saobracaj ka mobilnim
mreZama

¥ medjunarodni saobracaj

ostalo

Cauka 2. Pacniosesia caodpahaja u3 jaBHe ¢pukcHe TeiekoMyHHKanuoHe Mpeske 3a 2013. roquny
3.2. Cyncruryuuja Ha CTPaHM TPaKikbe — MAJIONPOJAjHH HUBO

CyncTuTynmja Ha CTpaHU TpaxKkhe Tpeba Ja Mokaxke Ja Ju 3a oApeheHy ycmyry mocroju
3aMeHa Ha TpKUIITY. Pa3marpajy ce yciayre Ha Koje OM KOPUCHUK MOrao jaa mnpehe ykommko
nohe mo moBehama 1eHe ycayre Kojy TpeHyTHO KopucTi. Ha ocHOBY Tora ce yTBphyje ckym
ycoyra KoOje ce ca CTaHOBHINTa Kpajlber KOPHUCHUKAa CMAarpajy CYINCTUTYTHMa Ha
MAaJIOTIPOJIajHOM TPIKHUIITY.

Kao 3amena 3a mo3umBe 3amodere W3 jaBHe TeneoHCKEe Mpexe Ha (PUKCHO] JOKaluju
pa3MaTpaHd Cy MO3WBHU 3alo4YeTH M3 MOOWIHHMX Mpexka, mo3uBu myteM Wuteprera (VolP),
Kao ¥ MO3MBH KOjU OM ce ocTBapuBalid U300poM U npean3doopom omepatopa (CS/CPS).

3.2.1. Opucunayuja uz MOOUIHUX MpeHCcA KAO 3AMEHA 3A OPUZUHAUUJY U3 (PUKCHUX
mpesxica

Ycemyre mobuiHe TenedoHrje HUCY BE3aHEe 3a JIOKAIM]y Kao IITO TO je ciydaj ca (PUKCHOM
TeneOHMjOM, TaKO Ja jé KOPHCHUK TOTOBO yBEK Yy MOTYhHOCTH 1a MO3WB ca (UKCHOT
TeneoHa 3aMEeHH TIO3UBOM ca MOOWIIHOT TenedoHa, mpu 4yemy je Opoj KOPHCHUKA MOOWITHE
tenedonnje MEOTO Behu o1 Opoja KopucHUKA (HUKCHE TenedOoHuje.

Ha omnryky kopucHuKa Ja MO3UB ca (PUKCHOr TeneoHa 3aMEHH IMO3MBOM Ca MOOMITHOT
TenedoHa onnmyuyjyhu ytunaj uMa mMeljycoOHM OJHOC IIeHa OBE JIBE BPCTE MO3WBAa, Ka0 H
HaBHKE KOPHCHHKA.

VYcnen 3HavajHe pa3uKe y IEHH MO3MBa ca MOOMITHOT TeiedoHa (M3 MOOHMITHE Mpeske) mpema
(UKCHO] MpEeXH, KOPUCHUIM y TPETXOJHOM NEPUOIY HHCY IO3MBE W3 MOOWIIHE MpEkKe
MPUXBATWIN Kao OAroBapajyhy 3aMeHy 3a mo3uBe n3 GUKCHE Mpexe. Tako Ja ce mo3uBH U3
MOOMJIHE TIpeMa (UKCHO] MpEXH HEe MOTY CMaTpaTd oAroBapajyhoM 3aMeHOM 3a MO3HBE ca
¢dukcHor Tenedona (13 PukcHe Mpexe) mpeMa GUKCHO] MPEKH.
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VYcnen HaBUKa KOPUCHUKA M 3HAYajHUX Pas3jiMKa y [eHaMma, MO3UBH 3al04YeTH U3 MOOMIHUX
Mpeka He MOTY cMaTpaTi 3aMEHOM 3a [T03MBE KOjU Cy 3aIl0YeTH U3 jaBHE Tele()OHCKE Mpexe
Ha (PUKCHO] JIOKAIHjH.

3.2.2. Ho3zueu nymem Humepuema (VolP) kao 3amena 3a nozuse 3anoueme u3 puxchne
mpedice

IIpu pa3matpamy Aa Jid ce IO3MBM OCTBApEHHM TEXHOJIOTHMjOM IIpeHOca TJjaca IyTeM
Unrepner [Iporokona (Voice over Internet Protocol - VolP), mory cmaTpaTu 3aMeHOM 3a
No3uBe 3amodere M3 (UKCHE Mpexe, Tpeba pa3MOTPUTH HAayMH KopHuiIhewma U HaBUKE
KopucHuKa. Kao HajmpuOmmKkHHje yciryre Mo3uBHMa ca KIACHYHUX (PUKCHHUX TeIeOHCKUX
armapara Moryii 6u ce o3HaunTH VoIP nmo3uBu Koju ce 00aBsbajy MpeKo TeneOHCKHX armapara
KopumhemeM aganTepa, 3a uhje ce ocTBapuBame Kopucte yciyre VolP onepartopa. Tako ma
ce Kao CyNCTHUTYIHja pa3MaTpajy caMo TO3UBH 3a 4YHje Cy OCTBapuBame KOpUIIheHe yciyre
peructpoBanux VolP onepatopa.

VYxyman 6poj xopucHuka yciayra VolP onepatopa y 2013. roguan n3HOCHO je TPUOIMIKHO
94.000. ¥ 2013. roguHM OCTBapeHO je OKO 23,5 MIJIMOHA MUHYTA pa3roBopa. YKymaH Opoj
kopucHuka yciyra VoIP oneparopa Ha kpajy 2014. roaune je nuznocuo npudmmkHo 75.000.
OctBapeHo je oko 20 MUIMOHA MHHYTa pa3roBopa W ocTBapeHo je 10,7 MunmoHa MHUHYTa
caoOpahaja y mehjyHapoiHOM TpaH3UTY.

[To3uBu mytem VolP-a, y nmepuoay Ha KOju c€ OJHOCH aHAIM3a, MPEACTaBBAIU Cy BEOMa
MaJId JIe0 YKYITHUX MO3HMBA U3 jaBHE (PUKCHE TEJIEKOMYHUKAIIMOHE Mpeske. Tako a ce O3UBU
nyrem VolP-a HHCYy HaMeTHynM Kao 3aMeHa 3a TO3UBE W3 (PUKCHE TEICKOMYHHKAIMOHE
MpEXE.

Ha ocHoBy HaBeneHor, AreHnuja 3akibyuyje na, no3usu myrem Muatepuera (VolP), He mory
Jla ce cMaTpajy 3aMEHOM 3a IIO3MBE KOjU Cy 3alO4YeTH M3 jaBHE Tesle(OHCKE MpEexe Ha
(DUKCHO] JIOKaIHjH.

3.2.3. Io3ueu nymem uzbopa u npeousoopa onepamopa (CS/CPS)

N360p u npeanzbop omeparopa omoryhaBajy KOPHCHHUKY J1a 32 OCTBapUBambE ITO3MBA,
Mopen TMPHUCTYIHOT oreparopa (ITo je Hajuemhe TpaJWIMOHAIHU TEIEKOMYHHKAIMOHU
oreparop), uMajy MoryhHOCT Ja n3abepy M jeJHOT O] BHIIIE OlepaTopa MOCPEeIHUKA, MPEKO
Kojux he ocTBapuTH TO3HMB. Y TOM Cllydajy 3a OCTBApHBAKE MO3HMBA YCIyre MPHUCTYITHOT
omeparopa (Ha Kora je KOPUCHHMK (M3MYKH Be3aH) KOPHUCTE CE CaMmo y JAely OpUTHMHAI]je
NO3WBa, JIOK je 3a Jajbe OCTBapHBame MO3MBA OATOBOPAH ONEPaTop MOCPEAHUK, Kora je
KOPUCHHUK M3a0pao ImyTeM n300pa M npean30opa oneparopa.

VY mperxonHOM nepHoay HHje ocTBapeHa MoryhHoct nzbopa u npeauzbopa oneparopa, Hako
MO3WBH OCTBAapEeHW IIyTeM u300pa W mpenu3dopa omeparopa IO CBOjOj HPUPOIU
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MPEeJICTaBIbajy CYNCTUTYIU]Y 3a yCIyTy OpHTHMHAIM]je TO3MBa y jaBHO] TelIe(POHCKO] MPEXU
Ha (PUKCHO] JIOKAIH]jH.

3.3. CyncTuryumja Ha CTPAHHU TPaKibe - BeJIeNpoajHu HUBO

3.3.1. H3zzpaomwa concmeene mpesrice 00 Kpajrwez KOPUCHUKA

Wsrpaama concTBeHe Mpeke 3a MPUCTYI 0 Kpajiber KOPUCHUKA, 3aXTeBa BEJIMKA yarama y3
3Ha4ajHO ydenrhe TakO03BaHWX HEMOBPATHUX TPOIIKOBA (sunk costs), WITO 3HAYM J1a OTIEPATOP
KOjH c€ OJUTy4M Ha ynarawma Hehe Mohu 1a Ha/lOKHaIu CBOj€ TPOLIKOBE YKOJIMKO OJIyYH Ja
HAIyCTH TPXKHIITE WK Oy/e NPUCHIbEH Ha TO.

[Mopen BenmuMKMX ynarama, M3rpajmba MPEXKE 3a MPHUCTYI 3aXTeBa YT BPEMEHCKHU TIEPHOJ,
Tako Ja KOHKYpEHIMja HE MO)XE TPEHYTHO Ja OATOBOPHM HAa Majo ajld 3HA4YajHO, TPajHO
noBehame Belempo/ajHe I€He OpWTMHANMje TI03WBa, YCIeA 4Yera TPaauluOHAIHA
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHH OTIEPaTOp MOXKE Jla Ce IMOHAIIa HE3aBUCHO Y OJJHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y.

W3rpaama CONCTBEHE MpEXKe 3a MPHUCTYI 10 Kpajier KOPHCHUKA je UCIUIATHBA y CIydajy
Kaza Ha ojjpehleHOM MOJpydYjy MOCTOjH JOBOJbaH OpOj MOTEHIUjaHUX KopucHHKa. OcuM
MocTojaka eKoHoMHje o0uMa, TOoTpeOHO je Ja TOCTOjM M TpPaXmka 3a OCTAIUM
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHUM YyCJIyramMma Kako OWM ce HCIUIaTWIIa BelMKa yllarama, Tako Ja ce
M3rpajilba CONCTBEHE MPEXKE 3a MPHUCTYN HE MOXKE CMATpaTH CYICTHTYTOM 3a YCIYyTy
OpHUTHHALIMj€ TTI03UBA U3 jaBHE Tele(OoHCKe Mpexke Ha (PUKCHO] JIOKAILUjH.

3.3.2. Ycayza pawunamwenoz npucmyna j10KaiHoj nemu

3a kopumheme panrwIalkeHOr MPUCTYIA JIOKATHO) TMETJbH, Kao W 32 M3TPamby CONCTBEHE
MpeKe 3a IPUCTYII, MaJa y Mamb0j MepH, MOTpeOHa Cy 3HayYajHa yarama U JTy>KH BPEMEHCKH
nepuo. Benuka ynarama oneparopa KOpHCHHKa He O ce MOTJIa MOBPATUTHU CaMO TPYKambeM
ycinyra no3uBa u3 ¢ukcHe mpexe. Takolhe, kopumiheme panrunameHOr IPUCTYNA JIOKATHOJ
netJbH, y Behoj Mepu Moke ce 04eKHBaTH caMo y ojpeheHHM cpeinHaMa ca BeJTMKHM Opojem
MOTEHIIMjaJTHUX KOPUCHHKA, TaKO Jia je MaJI0 BEPOBATHO JIa PAIlIACHH MPHUCTYII JIOKAITHO]
MEeTJbM MOXKE 3HAYajHO Ja YTHYEe Ha MOHAIIAKE TPAIUIUOHAIHOT TEJIEKOMYHHKAMOHOT
orepaTopa Ha TPKHIITY OpUTHHAIIH]E MT03UBa Ha (PUKCHO] JIOKALH]jH.

VYenyra panrdiameHoT MPHUCTYIIA JIOKATHO] TIETJFH He MOKE C€ CMaTpaTH TOBOJFHO JOOPOM U
e(pMKaCHOM 3aMEHOM 3a YCIIyTy OpUrHHaiuje nosusa. Koz nesbeHor panrwiamkeHor IpUcTyna
JIOKAJIHOj MEeTJbH, OIepaTop KOjU jeé KOPUCHHUK yclyre He mpyska tenedoHcky ycayry. Koa
ycayre MOTIYHOT palldjamkbeHOr MPHUCTYNa JOKAJHO) HETJbU, ONepaTop KOjU je KOPHCHUK
yCIyre jefHUM JEJIOM OBY YCIYry KOPHUCTU 3a IpyKame TeleQOHCKEe yciayre, a JIpyrum
JIeTIOM 32 TIPYXKambe MIUPOKOIojacHOT mpucTyna MHTepHeTy.

21



Ha ocHoBy HaBeaeHOr, jeJWHO Yy cly4dajy TIOCTOjaba EKOHOMHje O0MMa, yciyra
palIwIakeHOr MPUCTYNA JIOKAJHO] MeT/bM OM Moria naa Oyle CYNCTUTYT 3a YCIyry
opuruHanyje nosusa. To Ou 3HaYMIO M2 OM yrmarama onepaTropa KOpUCHUKA Omiia MCIIaTuBa
camo y oapehernM moapydjuma y Kojuma OM OH yCTIeo J1a OCTBapH OAroBapajyhy eKOHOMH]Y
o0MMa, MTO je Majo BEPOBATHO YKOJIUKO OWM C€ y palIwIamkeHH MPUCTYI JIOKAIHO] TETIHU
ornepaTrop KOPUCHHUK YIIyCTHO CaMO PajJy Mpy)Kama YCIIyre OpUrHHAIKje MO31Ba Ha (MKCHO]
JIOKAIHjH.

Ha ocHoBy cBera HaBeJeHOT, ATEHIMja 3aKJbydyje Ja PallwWIAleHU MPHCTYH JIOKATHOJ
MEeTJbM HE TMpPEIACTaBJba CYICTUTYT 3a YCIYry OpWTHHAIMje TO3WBa W3 jaBHE (HUKCHE
TeneOHCKe MpEeKe.

3.3.3. Ycayea usnajmbusamwa nunuja

VYenyry u3HajMipMBamka JIMHMja Ha MajoONpOAAjHOM HHBOY HE KOpHCTE pPe3HJICHIM]jaTHU
KopucHUIIM (pu3nuka nuia), Beh caMo MocIoBHM KOpUCHUIM (TpaBHa juia). 3HajMibeHe
JIMHYj €, KOje YIITaBHOM KOPHCTE BEJIHMKH TOCIOBHH KOPUCHHUIIH, CITy’KE€ TIPE CBETa 3a MPEHOC
mojaTaka, a He TOBOpa, Ma C€ HE MOTY CMaTpaTd CYICTUTYTOM 3a YCIyTy OpHUTHMHAIN]e
M03MBA.

W3najmibene nuHUje ce Hamahyjy Ha MeceYHOj OCHOBH, Y 3aBHCHOCTH OJf MPOTOKa W
IOy’)KHHE, IITO je MOTIYHO Apyraddje y OAHOCY Ha HamiahuBame TeneOHCKUX MO3MBa, KOje
ce BpIIM MO Tpajamy (M0 MUHYTY pasroBopa). [lopex Tora, meHe M3HAjMIBEHUX JMHHjA CY
BEOMa BHCOKE y OJJHOCY Ha IIeHE 10 Kojuma ce Tapudupa tenedoHcku caobpahaj, Tako ma ou
OBa yciyra Morna ja Oyje MCIUIaTHBa CaMmoO 3a BEJIHMKE KOPHUCHHMKE KOjU MOTY Ja OCTBape
BelTUKK 00uM caoOpahaja.

Ha ocHOBY M3HETHX UMH-EHHIIA, Y CIy4ajy W3HAjMIbEHUX JIMHHUja j€ jaCHO Jia TIOCTOje BEJIUKE
pasnuke y meHama M ()YHKIMOHAJTHOCTH, NMa je AreHmMja 3akjbydmiia Ja OBa YyCIyra He
MpeJCTaBba CYICTUTYT 32 YCIYTy OpUTHHAIIN] € TI03MBa Ha (PUKCHO] JIOKAIIH]H.

3.3.4. Ycnyee 3a concmeene nompeoe (self supply)

Kako Ha BenemnmpoajHOM TPXKHUINTY OpPUTHHAIM]E TIO3MBA Y JaBHO] TeNe(OHCKO] MPEXKH HeMa
CYNCTHTyLIHje, Tpeba yTBPAWUTH J1a JH je TOTPEOHO Na NeQHUHUIM]a PEIeBAaHTHOT TPKUILITA
YKJbYYH U YCIIyTy OPUT'HHAIIM]€ TI03UBA KOjY TPaIHIMOHAIHN TEICKOMYHHKAIMOHH OIIEPaToOp
W OCTalld OTEepaToOpu TPYXkajy 3a colcTBeHe moTpede. Takohe, Tpeba yTBpauTH aa Jn
MOCTOju MOTYNHOCT KOHKYPEHTCKOT TpPHUTHCKAa Ha MAaJONPOAAjHOM HHBOY, KOjH MOXKeE
YTHLATH Ha OfjpeljuBame BeIenpoaajHe IIeHe OPUTHHAL]E TTO3UBA.

Omnepatop KOjU Ha MaJONPOJAjHOM TPXKUIUTY KpajHeM KOPHCHHUKY, BE3aHOM Ha MpPEXy 3a
INPUCTYN TPAAMLMOHAIHOL TEJIEKOMYHHMKALIMOHOT OIepaTropa, HyAM YCIYry OCTBapHBamba
M03MBa je KOPUCHMK BeJENpOAajHe yclyre OpHUrMHauuje mo3uBa. BenemponajHa IieHa

22



OpHUrMHalLlMje MO3MBa yJla3W y YKYNHY IIEHy I03MBa KOjU Ce€ OCTBapyje IpEeKo olreparopa
KOPHCHHKA.

VYKOMUKO TpaJWIIMOHATHA TEJICKOMYHHUKALMOHU OIEpaTop, KOjH TpyXka BEICHpOIajHy
yCIIyry OpUTHMHanuje 1o3uBa, rmoBeha OBy BelenpojajHy IEHY, OlepaTop KOPUCHUK KOjH
npyXa YCIyry OCTBapHBama II03WMBa, KOpUCTEhM MNpPETXOJHO MOMEHYTY BeJeNpoJajHy
ycnyry, Ouwhe mpumopan aa moBeha ManompojajHy IIeHy MO3UBa KOjy MpYyXa KpajmbeM
KopucHUKY. Kpajmu KopucHuK yciyre no3usa he, ycnen nosehama 1eHe nmosusa oneparopa
KOPUCHHKA, OMJIYyYHTH Ja KOPUCTH je(THHHjE YCIyre IO3uBa OJf TPaJHIHOHAIHOT
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHOT ONepaTopa, KOju HyAU U BEJICMPOAajHy YCIyry OpUTHHAIM]jE MTO3MBA U
YCIYTy TO3WBa Ha MaJoONpoJajHOM HUBOY. OmepaTopyu KOPHCHHUIM BEJICNPOJAjHE yCIyTe
OpHUTHHALIMje T03MBa, he HacTOjaTH Ja CBOJUM KOPHCHHUIIMMAa oMoryhe ocTBapHBame IO3UBa
U TIPEKO CBOjJHX MpeXa rje Troja je moryhe, Tako Ja yciyre 3a COICTBEHE MoTpede Tpebda
VKJbYUUTH y nAeduHunnjy peneBanTHor Tpxumrta. OBo moceOHO umMmajyhu y Buay Jna
»lemexkom CpOuja“a.n., Kao TpaIulMOHAIHM TEJIEKOMYHUKAIIMOHU OmepaTrop, Ha
MaJIOIPO/IajHOj OCHOBHU IPY)Ka YCIYTy IO3MBa Kpajl-eM KOPUCHHMKY M MMa obaBe3y Ja Ha
BEJICNPO/IajHOj OCHOBH IIPY’KH YCIYTY OpUTHHALM]E O3UBA.

Ha ocHOBY u3HeTHX 4ni-eHHIA, ATEHIH]ja 3aKJbydyje Aa Y Ae(PUHUIH]Y YCIyTra peieBaHTHOT
TpXHIITAa Tpeda YK/BYYUTH YCIYry OpPHIMHAIMjEe IO3MBAa KOja Ce IpyKa 3a COICTBEHE
notpeoe.

3.4. Cyncrutyumja Ha CTPAHHU MOHY/Ae

Kon ananusze cyncruryuuje Ha CTpaHM IIOHYJE, OCHOBHO j€ YTBPAWUTH JAa JIM MOXKeE
NOTEHIMjaIHU TpyXKajal yciayre y KpaTKOM BpEMEHCKOM pOKYy, y3 pEJaTHBHO Malie
TPOIIKOBE, MOYETH JIa MPYKa BEJICNPOJIajHE yCIyre OpHTHHALM]E MO3HMBA, KAa0 OATOBOP Ha
MajJo and  3HayajHO  TpajHO  moBehawme I1eHe ©0J CTpaHe  TPaJULUOHAIHOT
TEJIEKOMYHHUKAIIMOHOT OIepaTopa.

VY npoueHu 3aMEHJBHBOCTH Ha CTpaHU MOHYJE, AreHnyja mopen mocrojeher crama, MoXxe J1a
y3Me y 003up W MOryhHOCT 1a omeparop KOju TPEHYTHO HHUje aKTHBAaH Ha TPXKHUINTY
OpHUTMHALIMje TO3MBa MOXe 1a yhe Ha TpKuIuTe y pasyMHOM pOKy ycied nmoBehama meHa
TPaIUIIMOHATHOT TEIIEKOMYHHKAIIMOHOT oreparopa. Ha Taj HaumH, onepaTop Koju yna3u Ha
TpKUIITEe OW  M3BpUIMO MNPUTUCAK HA  BEJENpOJajHy LEHYy  TpaJulMOHAIHOT
TEJIEKOMYHHUKALMOHOT OIIEpaTopa.

Ha ocHOBY TpeHYTHOT cTama Ha TPXKHIITY TTO3MBa ca (PUKCHE JOKalyje, ATeHIIja cMaTpa Ja
HE MOCTOjH OTIEepaTop Koju O MOTA0, y PelTaTHBHO KPAaTKOM BPEMEHCKOM POKY, Ja OCTBapU
JIOCTYITHOCT BEJIUKOM OpOjy KOpPHCHHKA Kao ,,Tenekom CpOuja“ a.j., Ja HAKOH TOTa TOHYIN
BEJICTIPOAjHy YCIYTY M JIa TUME M3BPIIA KOHKYPEHTCKU MPUTHCAK HA [IEHE MO3MBA.

Ha ocHOBY M3HETHX YMHEHULA, ATCHIM]a 3aKJby4yje 1a TPEHYTHO HE MOCTOjU CYICTUTYLHja
Ha CTpaHM TOHYJE 3a BEJENpoJiajHy yCIyry OpWTHHAIIMje T03MBa y jaBHO] TeleOHCKO]
MpEXH Ha (PUKCHO] JIOKALIH]j .
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3.5. IloreHuujajnHa KOHKYpPeHIHja

[ToreHnMjanHa KOHKypeHIMja c€ OJHOCH Ha MOTyhHOCT yjacka HOBOT oOIepaTopa Ha
TPKUILTE. YKOJIMKO MOCTOjU MOTYNHOCT yiacka HOBOT OIepaTopa, MOTEHLjaIHU KOHKYPEHT
BpIIM NpPUTHCAK Ha rocrojehe omepaTrope Ha TPKUIUTY U TUME C€ MOAMXKE OMIUTH HHUBO
KOHKYPEHILIMj€ Ha TPXKULITY.

[Morennmjanna KOHKypeHIMja Owia OM W3T0)KEHA BHCOKMM TPOIIKOBUMA M3TPAbE
HHPPACTPYKType, ca HUCKOM CTONOM roBpahaja ynoxkeHux cpeacrasa. C 003upoM Ha TO J1a
j€ 3aKJBYYCHO Ja He TIOCTOjU CYICTUTYLMja Ha CTPAaHHU MOHY/E KaJaa OrepaTop MOKE OJMax
na pearyje Ha noBehame IIeHE, a NpYXame HCTE YCIyre Of MOTEHIMjAIHOT KOHKYPEHTa
3aXTeBa BHWIIE TPOLIKOBA M BHIIE BpeMeHa, AreHIWja 3akjbydyje Ja He MOCTOjH
MOTEHIIMjaTHA KOHKYPEHIIMja 3a BeJeNpo/iajHy YCIyTy OpHWTMHAIMje TO03HMBa Yy jaBHO]
(uKCcHOj TeneOHCKO] MPEKH.

3.6. T'eorpadgcka TMMeH3Mja peJieBAHTHOT TPKUIITA

PeneBanTHO TpxuIITE y reorpad)ckoj TMMEH3HjU 00yxXBaTa cBa MojJpydja y Kojuma oxpehenn
olepaTopy Npyxajy yciIyre Hoja UCTHM YCIOBHMA, OJHOCHO CBa MOAPYYja y KOjEMa MOCTOje
UCTHU YCIIOBU TPKHUILTHE KOHKYPEHIIH]E.

VY ckimamy ca cMepHMIaMa M mpenopykama EBporcke yHuje , reorpadcka aumeH3uja
pENIeBaHTHOT TPXKUINTA YIJTAaBHOM je oapeheHa Ha OCHOBY IOKPHBEHOCTH MpPEKOM H
MOCTOjamba jeTHAKNX 3aKOHCKHUX M PETYIaTOPHHUX YCIIOBA.

Ha guraBoj Tepuropuju Perybnmnke CpOuje Baxke UCTH 3aKOHCKH YCIIOBH 3a MPY)Kamke YCIIyTa
SNIEKTPOHCKMX KOMYHHKalWja, Tako Ja HeMa pEerHOHAJIHHUX OrpaHH4Yema 3a YCIyre
OpHUrMHanyje mo3mBa. M3BecHe pasnuke Koje mocroje m3mely mojennHux o0nacTH Kao u
n3Mel)y pypanHux m ypOaHUX CpeanHa, HE MOry OMUTH OCHOB na ce onpehene obmactu
mporiace 3a TmoceOHa TPXKHUIITa y TeorpadCkoj AMMEH3UjH 3a YCIYre eJNEeKTPOHCKUX
KOMYHHKaIHja.

Ha ocHoBy rope HaBeaeHor, a y3uMajyhm y o003Mp aHamu3y CyNCTHTYLHjEe YCIyre
OpHUTHHAIIMj e TI03MBA HAa MAJIOMPOajHOM U BeJIeNPO/iajHOM HUBOY, ATeHIHja 3aKJbydyje /a je
peneBaHTHO TeorpadCcKO TPXKHUINTE 3a BEJICMPOJAjHY YCIYyTy OpUTHMHAIMjE TI03UBa Y jaBHO]
¢bukcHOj TenedoHCcKo] MpexH Teputopuja Pemyomuke Cpouje.
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3.7. 3ak/pyuyak 0 pejleBAHTHOM TPKHIUTY

ATreHIMja KOHCTaTyje Ja TIOCTOjHU PEJICBAHTHO BEJNENPOAajHO TPXKHUIITE OPUTHHAIIH]EC
(3anouumara) Mo3uBa U3 jaBHe TeneoHCKe Mpeke Ha (PUKCHO] JIOKaIWj1, TpeMa OpojeBuMa
U3 UCTE MpeXe, Kao W mpema OpojeBUMa KOjU INPHIAJAjy APYTHM MpekamMa Yy 3eMJbH H
UHOCTpaHCTBY. OBO PEJIEBAHTHO TPXKUIITE YMHE YCIIyTe MO3MBA KOje OIepaTopy Mpyxajy 3a
COTICTBEHE TOTpeoe.

Takohe, AreHmuja je yTBpawia Ja je PpEJICBaHTHO TPXKUINTE OpPUTHHAIMjE TO3WBA Y
reorpadckoj aumensuju treputopuja Pemyonrke Cpouje.
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4 AHAJIN3A PEJEBAHTHOI TPKUILTA

Arennyja onpel)yje pereBaHTHA TPXKHIITA KOja TOAJIEKY MPETXOTHO] peTyIaliji Ha OCHOBY
3akoHa, y3 npuMeHy oarosapajyhux npenopyka EBporicke yHHje 0 TPKUIITHMA TTOT0XKHUM
MPETXOJIHO] PETYNAIIUjH.

PeneBaHTHO TpKHMIITE KOje TOMJIEKE HPETXOAHO] PEryialuju, y CKIaay ca 3aKkoHOM je
TPKHINTE HA KOME IIOCTOj€ CTPYKTYpPHE, PEryJlaTopHe W Jpyre TpajHHje MpenpeKe Koje
OoHeMOoTyhaBajy yia3ak HOBUX KOHKYypEHAaTa Ha TPXHIITE, Ha KOMe HUje Moryhe o0e30eautu
pa3BOj JAEJIOTBOpHE KOHKYpEHIMje 0e3 MpeTXOJHE peryianuje M Ha KOME Ce€ YOYCHH
HEJIOCTAll HE MOTY OTKJIOHUTH CaMoO ITPUMEHOM TPOIIKCa O 3aIUTHTH KOHKYPEHIIH]e.

4.1. Kpurepujymu 3a yrephuBame nojequHaute 3HauajHe TP:KMILIHE CHare

JloMrHaHTHa MO3MIIKja MOApPa3yMeBa J1a OrepaTop, OMIIO MOjeJMHAYHO, OWIIO0 yAPYKUBAKEM
ca ApyruMm cy0jeKTuMa, Ha TPXKHIITY yXKHBa TI0JI0XKa] EKOHOMCKE cHare Koju My omoryhasa
Ja ce y 3HAaTHOj MepH IMOHAlla HE3aBHCHO y OJHOCY Ha KOHKYpPEHLHjy, KIHjEeHTe |
notpoumraye. Ha Taj HaumH ce cMamyje e(pEeKTUBHa KOHKYPEHTHOCT HA pPEJICBaHTHOM
TPXKUINTY, TMa je ATreHIMja NpUMoOpaHa Ha pearyje onxpehuBameMm MpommucaHuX o0aBe3a
onepaTtopuma 3a Koje ce yTBPIH Ja, Ha PEJICBAHTHOM TPXKMIITY, UMajy 3HAYajHy TPIKUILHY
CHary.

3akoH y wiaHy 61. neduHuIIE 1a ornepaTop UMa 3Ha4YajHy TPXKHUIIHY CHAry Ha peJIeBaHTHOM
TPXKUIITY aKO caM WIH ca JAPYT'MM OIlepaTopuMa MMa JOMHHAHTAaH II0JI0Kaj, OJHOCHO
MOJIOXKa] KOju My oMoryhaBa ma ce y 3Ha4ajHO] MEpH IOHAIIa HE3aBUCHO OJ] KOHKypeHaTa,
CBOjUX MPETIUIATHUKA W, KOHAYHO, MMOTpOIIada. Y UCTOM WIIaHy C€ HaBOAM Ja CE€ MPUIHKOM
yTBphUBama Moje/IMHavHe 3HaYajHe TPXKUIIHE CHAre HapOUYUTO y3uMajy y o03up cienehn
KpUTEPH]jYMHU:

® BCIIMYHMHA ONEPATOPa W BETOBUX KOHKYPEHATa, MoceOHO y moriey Opoja KOpUCHUKA
Y MPUXO0JIa Ha PEJICBAHTHOM TPIKHIITY;

® KOHTpOJA HaJ UHPPACTPYKTYPOM YHjH CE OOUM HE MOXKE JIAKO PEIUIUIUPATH;

® TEXHOJIONIKA MPEAHOCT omeparopa Koja My omoryhaBa HaaMohaH ToOJIOXka] Ha
TPIKUILTY;

® HEJOCTaTaK WIKM HU3aK HUBO MpEroBapavke Mohu Kynaria;

® Jlak wid mnoBjamheH NPUCTYH TPXKHUIITHMAa KalHTaua, OJHOCHO (DMHAHCH)CKUM
pecypcuma;

® cremneH JUBepcH(HKAIMje TPOW3BOAA M yciyra (HOp. TOBE3aHH MPOW3BOAM MU
yenyre);

® CcKOHOMHja 00MMa;

® CKOHOMMja OIICETa;

® CTeMEH BEPTUKAITHE HHTETPaIlHje;

® BHCOKH CTCIICH pa3Boja JUCTPUOYTHBHE U MPOJajHE MPEKE;
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® HEJO0CTaTaK MOTCHIWjaTHe KOHKYPEHITH]E;
® [I0CTOjame MpenpeKa 3a NIHPEHE.

CarnacHo 3akoHy, ATeHIMja TPHJIMKOM IPOIEHE IOjeMHaYHe 3HAauajHEe TPIKUIIHE CHare
y3uma y 003Hup KpHTEpHjyMe KOjH HajBEpHHUje OJpa)kaBajy CHEUM(PUIHOCTH MOCMATPAHOT
pENIeBaHTHOT TPXKUIITA, & TO CY, Y KOHKPETHOM CIIy4ajy:

® BEIMYMHA ONEPAaTOpa M HEroBHX KOHKypeHaTa moceOHO y morieny Opoja KOpUCHHKA
Y TIPUXO0JIa Ha PEJICBAHTHOM TP)KHIITY,

® KOHTpPOJA HaJ UHPPACTPYKTYpOM UHjH c€ OOMM HE MOXKE JaKO PEIUIUIIHPATH,

® HexoCTaTak WM HU3aK HUBO IperoBapadyke Mohu Kymara,

® CcKOHOMHja 00MMa,

® CKOHOMHja OIICeTa,

® CTeNeH BepTUKAIHE MHTErpanuje.

4.1.1 Benuuuna onepamopa u KOHKypenama u mpycuuino yueuthe

TpxumHO ywemrhe mNpeacTaB/ba MPOICHAT Ca KOJUM MPHUBPEIHU CyOjeKaT YYeCcTBYje Y
npojaaju oapeheHor MPOW3BOJAa WM YCIyre Ha IOCMAaTpaHOM TPXKHUINTY y oapeheHom
BPEMEHCKOM TEpPHOAY, M TMpPEICTaB/ba MHAMKATOp CHare Koje Taj cy0jekaT uma Ha
MOCMAaTPAHOM TPIKHIIITY.

VYV Cwmeprauniama EBporicke koMucuje, 3Ha4ajHO TPKUIIHO ydemrhe HHUje camo 1o cebu
JOBOJAHO J1la OM ce YTBPOWIO IIOCTOjarhe¢ 3HAauyajHE TPXKHIIHE CHAre Ha IOCMAaTpaHOM
TpxkumTy. nak, mano je BepoBaTtHO /1a he omepaTop Koju HEMa 3Ha4ajHO TPKHUIIHO yderrhe
Ha TOM TPXKHUIITY WMaTH 3Ha4yajHy TpKuIIHy cHary. ¥ Cwmeprumama EBporicke kommucuje
3aKJpyuyje ce Jia omepaTop Yuje TPKUIIHO ydemihe He mpena3u 25% BepoBaTHO Hehe nmartn
3HAYajHy TPXKHUIOTHY CHAry Ha pEJICBAaHTHOM TPXKHUINTY, JOK je TPXKHUIIHO ydemrhe Koje
npena3u S0% camo 1o ceOu JOBOJBAH JIOKA3 Ja ONEpaTop MMa 3HA4ajHy TPXKUIIHY CHAry,
OCHM Y M3Y3€THHM CITy4ajeBUMA.

OmepaTop ca BEJUKUM TPXKUIIHUM ydyemhem MoOXke ce CMaTpaTH ONepaTopoM ca 3HayajHOM
TPXKHUIIHOM CHaroM YKOJHMKO j€ HerOBO TpPXHMIIHO ydyemthe craOuiHO TOKOM oxapehenor
BPEMEHCKOT TepHo/ia. YKOJIHMKO ce TPXKUIIHO ydenrhe ormepaTopa ca 3HauyajHOM TPXKHIIHOM
CHAaroM MOCTETICHO CMamyje, TO MOXE JIa 3HA4M Ja TPXKUIITE MOCTaje KOHKYPEHTHHUje, TIPH
9YeMy U J1aJbe TIOCTOjU ONepaTop ca 3HaYajHOM TP)KUITHOM CHArOM.

Tpxumuo yuemthe ,,Temekom CpOuja“ a.n. Ha BenenpomajHOM, a caMUM THM W Ha
MaJIONPOJIajHOM TPIKHIITY OPUTHMHALIM]E IT03KMBA U3 jaBHE (PUKCHE MPEKE MOXKE CE OJIPEAUTH
Ha OCHOBY IOJIaTaka 0 oJU1a3HOM caoOpahajy 1 Ha OCHOBY IpUX0/1a O/ O3UBA.

VY mperxomHOM IepHoxy HOBU orepartopu (uKCHE TenedoHHje HHCY YCIEeNH Ja OCTBape
yuemthe Behe o1 3% y yKyImHUM MPUXOAMMA OJ1 OCTBapeHOT caoOpahaja.
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Ha ocHOBY m3HeTHX uMm-eHHIA, ATEHIMja je YTBpAWiIa Aa je TpkuimHo ydemnrhe ,, Temexom
CpOmja““ a.1. Ha TPKUIITY TO3WBa W3 (UKCHE TenedOHHje, a CAMHUM TUM M Ha TPXKUIITY
OpUTMHAIM]jE TI03WBa M3 jaBHE Tene(OHCKEe Mpeke Ha (UKCHO) JIOKAIWjH, y MOCMATPaHOM
nepuoay, OWIo BeoMa BHCOKO M Jla omepaTtopu (UKCHE TeledOHHUje KOjUu Cy ce TOjaBHIn
HUCY YCIEIH J1a OCTBape 3Ha4YajHHje ydenhe Ha OBOM TPXKHUIITY.

4.1.2 Kommpona nao ungpacmpykmypom uuju ooum He Modce 1aKo 0a ce peniuyupa

»lenexkom CpOuja“ a.n. je omepaTop KOjU je AYrd HU3 TOAWHA UMAO MOHOIION U jeAWHHU
Mpy’Kao yciayre jaBHE TEJICKOMYHHUKAIIOHE MpeXe, ycliel Tora, ,, Temekom Cpouja‘ a.n. mma
IIMPOKO pa3BUjeHy MpPEXy. bpoj eKkBHBaleHTHHX JHHHUja Y (PUKCHO] MpEeXH, Ha YHTABOj
teputopuju Pemmyonuke Cpouje, y 2014. roauHe U3HOCHO je 2,85 MIITHOHA.
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Tokom rommHa, , Temexkom CpOmja“ a.n. je, mopen mHpema cBoje Mpexe W moBehama
KOpUCHHYKE 0a3e, ylarao W y HaJorpaamy (HUKCHE TeleKOMYyHHKAIMOHE Mpexke, Hyaehu
KBAJIHUTETHH]jE YCIyre roBOpHOTr caoOpahaja, a 3aTuM u yciyre nmpeHoca nojaraka, MpHcTymna
WurepHery nu nmuctpuOylmje MeaujcKkux caapxaja. Vrpanma concrBeHe HHPpacTpyKType,
OJTHOCHO MpEXe 3a IPHUCTYII, WIN KOpUIIhemhe palrdIambeHOT IPUCTYIIA JOKAIHOj METJbU Cy
HAYMHU J1a ce oMoryhu npyKame yCllyre OpUruHalIije Mo3KMBa Ha BEJICIPOAajHOM HUBOY HIIH
Jla ce yciryra KOPHCTH 3a COIICTBEHE MoTpede.

AreHnpja KOHCTaTyje Ja W3rpajma OBe HMH(pAcCTPpyKType 3axTeBa 3HAuajHa ylarawma, a
CaMHM THM ca coOOM HOCH U BEJIMKE HEMOBPATHE TPOIIKOBE, LITO MPEICTAaB/ba OIPAaHUYCHHC
Oynyhu nma obGecxpabpyje MOTEHIMjalTHe ONepaTope, KOju O MpencTaBIball KOHKYPEHIIH]Y
TPaIUIIMOHATHOM TEIEKOMYHHKAlIMOHOM oOTepaTopy, na yhy Ha HaBeIeHO pEeIeBaHTHO
TPXKUIITE. PamrdnmameHu MpUCTYN JIOKATHOj METJbH, MaKO y Mam0] MEpH, Takohe 3axrTeBa
BeJIMKa MOYETHA yJarama 1 ofpel)eHn BpeMeHCKH Tepro 3a oBpahaj yIioskeHnxX cpesicTana.



AreHnuja 3akJbydyje na ,,Tenexkom CpOuja“ a.n. KoHTponuiie HHPPACTPYKTYpy Koja je To
00MMY M BpETHOCTH TaKBa Ja MPEJCTaBJba 3Ha4YajHy MPENPEKy Jla NOTSHIUjaJlHA OIEePaTOpH
y Ommckoj OymyhHOCTH W3rpaze CONCTBeHy HH(MPACTPYKTypy Koja Om Morma ma Oyxe
KOHKYPEHTHA Y 3HaYajHHU]jOj MEpPH.

4.1.3 Heoocmamak unu Hu3ax HUGo npezosapaike mohu Kynaua

[TperoBapauka Moh Kyriia IpOU3UIa3u U3 YNHCHUIIC J1a OH YUECTBY]E Ca BEIIUKUM YIICIOM Y
YKYITHHM [PUXOAMMa MMpoJaBaia, U Kajia 3a Kymla Ha TPXKHUIITY nocToju MoryhHocT u3bopa
npo/aBia Wi MOTyhHOCT 3aMeHe mpoun3Boa (yciuyre) Kojy KyIryje.

Konx anammse mperoBapauke Mohu Ha BeNempoJajHOM TPXKHINTY OpPUTHMHANMjE TO3HBA,
pa3marpa ce 1a Il onepaTop KOPUCHUK, KOjU KYyIIyje OBY YCJIyTy, IMa €eKOHOMCKY CHary Koja
My oMmoryhaBa fja y pa3yMHOM POKY OJroBOpH Ha nosehame IIeHa, T€ Jja ce NPEeOpHjeHTHILEe
Ha KopHIIheme yciyra HEKOI JApyror omepaTopa KOju Ipy)Ka BeJlENpoJajHy YCIyry
OpHUrHHAaLMje 03UBa WM J]a TIOYHE CaMOCTaIHO Ja Ipy»ka oAronapajyhy yciyry.

VYKOIUKO ce YCTaHOBH Jla OTepaTop KOjH Mpyska BEJICPOJajHy YCIyry uMa MoryhHocTu na
ce TOHAIlla HE3aBHCHO O] Oleparopa KOju KyIyjy OBY ycIyry (KOHKYPEHIHje) U KpajmbHx
KOPUCHHKA, MOKE C€ KOHCTATOBATH Jla HA TOM TPXKHUINTY TOCTOjU HEIOCTATaK M HHU3aK
HHBO ITperoBapauke Mohu Kymnarna.

ITperoBapauka Moh omnepaTopa 3aBUCH O]l H€roBe CIOCOOHOCTH Ja CIIPEUH PacT LieHa, TaKO
mro he yciayry KymoBaTH OJ JAPYTMX OIepaTopa KOjU MpyXkajy BeJenpojajHy yclyry Win
Tako mTO he CTBOpPHUTH ycioBe Na IMpyxka yciayre camoMm cebu. OBO OmM 3HAaUuWIO Aa Ha
pENeBaHTHOM TPJKHUILUTY IOCTOJU BHUILE ONEpaTropa KOjU ca MCTUM OOMMOM M KBAaJIUTETOM
Hy/JIe BeJIeNpo/iajHe yclIyre OpUrrHalyje Mo3uBa, WiK Ja ONepaTop MOKE PelaTUBHO JIAKO Ja
U3rpajiyd CONICTBEHY MPEKY 3a MPUCTYI, IITO HUjE CIyYaj.

»lemekom CpOuja‘“ a.j. je, ¥ Iopea HOBUX OmepaTopa KOju HyJie TOBOpHE yciyre ca GuKCHe
JIOKALlMjU, UMa HEeynopeauBo Behy TpKMIIHY CHary o CBHX OCTaJMX OIleparopa Ha OBOM
TpkuiuTy. Tako na ocranu omepaTopu KOju KOpHCTe BellenpojajHe yciyre ,,Ternexkom
Cpbuja‘ a.n. Hemajy oaroBapajyhy nperoBapauky Moh, OJJHOCHO HE MOTY Jla yTUYY Ha IIeHE U
ycioBe. Y OJICYCTBY peryjaTopHUX Mepa, ,,Temekom CpbOuja“ a.n. 6u Morao ga ce moHaiia
HE3aBUCHO O] OlepaTopa KOPUCHUKA, KOJU KYIIyjy OBY YCIIYTY.

AreHIMja 3aKkJbydyje Jla Ha BeEJICNIPOJajHOM TPKUIITY OpUTHHAIMje TO03MBa Ha (DPUKCHO]
JOKallMju HE TIOCTOjU oaromapajyha mperoBapauka Moh omepaTopa KOPHCHHKA, IITO
MpeJICTaBJba jOI jeaH MOKa3aTesb 1a OBO TPXKHIITE HUje KOHKYPEHTHO U MAallo jeé BEpOBATHO
na he ce To crame NPOMEHHUTH y JorieiHoj OymyhHOCTH.
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4.1.4 Exonomuja oouma

Exonomuja oOmMa HacTaje NPWIMKOM CMambHBamka JEJUHUYHUAX (TIPOCEYHHX) TPOIIKOBA
MPOM3BOJHEC OJHOCHO TMpyKama yciyra, 300or moBehama oOMMa NPOWU3BOAIKE OIHOCHO
npy’Kama yciyra.

»Tenekom Cpbuja* a.x. je, Kao TpaJuIMOHAIHH TE€JIEKOMYHUKALMOHHU OIIEpaTop, UCTOPHU)CKU
O0Mo jeJIMHU OmepaTop KOjU je MMao eKCKIY3WBHO MPABO Ja Mpyka ychnyre jaBHe (UKCHE
Tene)OHCKe Mpeske JOCTYIHE Ha YuTaBoj Teputopuju Pemybmuke CpOuje, Ha OCHOBY dera je
pa3BUO MUPOKY 0a3zy KOPHCHHUKA M OCTBapyje MPEIHOCTH IO OCHOBY €KOHOMHje obuma. U3
TOTa Ce MO’KE 3aKJbYYHUTH Jia OM jeIMHIMYHH TPOIIAK 3a MPYKamkbe UCTHX YCIIyTa 3a orepaTopa
KOjU yna3u Ha Tpxkuimre Owo Behn oF Tpolka KOjU UMa  TPagulMOHATHU
TEJIEKOMYHHUKAIMOHU OTIepaTop, Y OBOM ciiyuajy ,,Tenexom CpOuja‘ a.z.

Tpomak yciyre opurMHamyje Mo3MBa ONEpaTOpa KOjH KOPHCTE BEJCMPONAjHY YCIYTy IO
MHUHYTY T03MBa (JEJUHUIM TPYKEHE YCIIyre) je yBeK HCTH, 0e3 o03upa Ha Opoj MHHYTa
M03MBa KOjH Cy KOPHUCHHUIIM TOT OmepaTropa ocTBapmiu. Hacynmpor ToMe, yKynaH TpoIak 1o
MUHYTY 103WBa 3a ,,Tenexom CpbOuja‘ a.n. onaaa ca nmoBehameM Opoja OCTBapEeHUX MHUHYTA,
ycnes edukacHujer uckopuiihema omnpeMe W HUHGpacTpykType. Benuka 0a3a KOpHCHHKA,
IIMPOKO pa3BUjeHa Mpexa (MHPPACTPyKTypa) KOjy je TEHIKO PeIUIMIHpaTH, OCHOBHE CY
MpeIHOCTH EKOHOMHje 00MMa Koje ocTBapyje ,, Tenexom CpOuja‘ a.j.

ATreHIMja 3aKkJbydyje Ja Ha OBOM TpXKUMITY ,, Tenmekom CpOuja““ a.n. ocTBapyje €KOHOMH)Y
o0MMa, mTO IpeAcTaBiba MPENpPeKy ONepaToprMa KOjU TeK yia3e WM HamepaBajy aa yhy Ha
TPIKUIITE.

4.1.5 Ekonomuja onceza

ExoHoMuja oricera ce oJJHOCH Ha MOTCHIMjaJTHE MPEIHOCTH OINEpaTropa JoOUjeHEe MOHYIOM
pPa3IMUMTUX MPOM3BOJA M YCIyra 3ajesHo. ,, Terekom CpbOuja“ a.n. je, momazehu on Mpexe
npenBul)eHe 3a Tpyxame TeaedOHCKUX yclyra Ha (JUKCHOj JIOKAIMjH, Pa3BUO MPEXy Koja,
nopes roBopHe (TenedoHcKe) yciayre, KOpUCHUIMMA Mpy’ka U Apyre yciyre, a Ipe cBera
npuctyn MHTepHeTy myTem texHomoruje ADSL, xao u yciyry AuUCTpuOyIMje MeaujcKuxX
cazapkaja mytem yciyre IPTV.

[Mpyxajyhu ncroBpemeno tenedoncke ycmyre, npuctyn Uutepuery u IPTV myrem mctux
MpPEXHHX eJieMeHaTa (IIpe CBera MpeTIUIATHUYKE METJbe), Ka0 U BE3UBAEM OBUX yCIyra y
MakeTe KOju ce HyAe KOpHUCHUIUMA, ,, Temekom CpOuja™ a.j. ocTBapyje €KOHOMH]jY OICera
Koja My oMoryhaBa cMameme TPOLIKOBa.

Ja Ou ocTBapwiM HPETHOCTH EKOHOMHjEe OICera, OCTadM ONepaTopH, HOTEHIMjaTHU
KoHKypeHTH , Tenexom CpOuja* a.n., Mopanu OM HCTOBPEMEHO Ja IOCIyjy Ha BHILE
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TPJKUILTA, WTO noBehaBa HUXOBE TPOIIKOBE yJacka, Kojeé He OM MOIJIM J1a BpaTe YKOJIHKO
oJutyuye Ui Oyay NPUCHIbEHU J1a HAITyCTe TP KUIITE.

»lemekom Cpbuja™ a.1. KOPUCTH MPETHOCTH €KOHOMHje orcera Oyayhu Jia je UCTOBpEeMEHO
NpUCyTaH Ha BHIIE TPXKHUINTA W KOPHUCHUIMMA TIpYy)Xa BHIIE pa3IUUUTHX YCIyTra,
MOjeTMHAYHO WJIH Y TaKeTy, KopucTehn ucTe MpeXHe eIeMeHTe.

ATeHIja 3aKJpydyje J1a MOCTOjakhe EKOHOMHU]E OICera MpeICTaBiba MPEMPEKy orepaTopuma
KOjU TeK ylla3e WM HaMepaBajy Aa yhy Ha TpXKuINTe, MTO Takohe ykasyje Ha HeJoCTaTak
KOHKYPEHIIUje Ha OBOM TPIXKHIITY.

4.1.6 Cmenen sepmukanne unmezpayuje

Kon ananuse cTeneHa BepTHKalIHE MHTErpalldje HA PEJICBAaHTHOM TPIXKHUILTY, UCTIUTYje ce Ja
JM TIOCTOjH ONepaTop KOjU je NMPUCYTaH Ha BHIIE PAa3IMYUTHX, BEPTHUKAIHO IOBE3aHMX,
BEJICTIPOAAJHUX W MAJIONIPOAAjHUX TPXKUINTA. BepTHkanHa HWHTETpamyja ce, y CKIaay ca
Cwmepauniama EBporicke komucHje, TpeTupa Kao CTHLAKE TPIKUIITHE MOhH.

»lenekom CpOmja“ a.n. je BEpTHKAIHO HMHTETPHCAHM ONepaTop KOju JAelyje u Ha
MaJIONpPOJajHOM U Ha BEJICNIPO/IajHOM HHMBOY M IIPY’Ka YCIIyre Ha CBUM TPXKHINTHMA (UKCHE
TEIeKOMyHHUKaluone  mpexe. , Tenmekom  Cpbuja“ a.jg.  pacmonaxe  MpPEKHOM
HHPPACTPYKTYpOM Ha TiesioM noapy4jy PenyOnuke CpOuje, a BepTHKalHa WHTErpanuja u
KOHTpOJa HajJ HH(PAcCTpyKTypoM IIpyKajy My KJbyUHY INPEIHOCT y OJHOCY Ha ocTaje
KOHKYpPEHTE.

4.2. 3ak/pyyak 0 NpPOLEHH NOCTOjakba oONepaTopa ca 3HAYAjJHOM TP KUIIHOM
cHAroM

AreHIMja je yTBpAWJA Jia TIOCTOjH BEJENPOJIajHO TPXKUINTE OPUTHHAIIM]jE TIO3MBA U3 jaBHE
TeneoHCKe Mpeke Ha (PUKCHO] JIOKamWju, mpema OpojeBHMMa W3 UCTE MpEke M Ipema
OpojeBrMa KOjU MpUNAnajy APYIrHM Mpekama y 3eMJbH U WHOCTPAHCTBY, Ka0 M J1a CE OBO
TPKUINTE OJHOCH Ha YUTaBy TepuTopujy Pemybnuke Cpouje.

Arennuja je ytBpawna ga je ydemhe ,,Tenexom Cpbuja“ a.n. Ha BenenponajHoM (U
MAaJIOTIPOJIajHOM) TPIKHIITY OpUTHHAIM]E MO3MBa M3 jaBHE TeJe(POHCKE Mpexe, y MEepHOLY
KOoju o0yxBara aHamu3a, OWJIO JOMWHAHTHO, IITO OBOM OIeparopy Jnaaje MoryhHocT na
crpedaBa pa3BOj KOHKYpPEHIMjE M Jla C€ TMOHAIla HE3aBUCHO y OJHOCY Ha KOHKYpPEHIH]Y U
Kpajie KopucHuke. [lopen 3HauwajHOr TpkmmHOT yuemrha, ,, Tenexkom CpbOmja™ a.n. cBojy
3HAuYajHy TPXKUIIHY CHAary OCTBapyje M NPEKO KOHTpOJIe HaJl WHQPACTPyKTypoM Koja He
MOXeE JIaKO JIa C€ PEIUIMIMpPa, 3aTUM YCie]] HeJOCTaTKa WM HUCKOI HMBOA IPEroBapavke
Mohu Kymana, Kao W 3axBajbyjyhu ekoHOMHju O0MMa, €KOHOMHjU OIICeTa W BEPTUKAIHO]
WHTETpaIyju.

31



Ha ocHoBYy pe3yJiTaTa HeJIOKYIIHOT MOCTYNKA AHAJIH3E PeJIeBAHTHOI TPKUILITA, OTHOCHO
NPeTX0IHO HaBeJeHMX M aHAJIM3MPAHUX KpuUTepujyma 3a yrBphuBame 3HauajHe
TP:KUIIHE CHAre HAa peJIeBAHTHOM BeJIeNPOAAjHOM TP:KMIITY OPUrHHALMje NMO3MBa W3
jaBHe Tesle)oHCKe Mpeske Ha (PUKCHOj JOKANUju AreHUHja 3aK/byuyyje [da Ha
NOCMATPAHOM TPKHIITY omepatop ,,Terexkom CpOuja* a.n. uMa 3HaAYajHY TPKULIHY
cHary.
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5 IIPEIIPEKE 3A PA3BOJ TP KUIIHE KOHKYPEHIIMJE

[Ton mpenpekama 3a pa3Boj TPXKUIIHE KOHKYPEHIIHjE CE Topa3yMeBa MMOHAIIake OnepaTopa
ca 3TC koje je ycMmepeHo Ha wu30anuBame TNOCTojehMX KOHKypeHaTa ca TpPIKHUIITA,
CIIpeyaBame ylacka HOBHX KOHKypEeHaTa Ha TPXKHUILNTE, Ka0 M Jpyre BPCTE MOHAIIama Koje
IITETEe HHTEpECUMa KPajibMX KOPUCHHUKA.

AreHija pa3MaTpa MpenpeKke 3a pa3Boj TPKUIIHE KOHKYpEeHIHje Koje Ou, y OICYCTBY
NPETXO/HE perynaluje, MOorje Ja ce MojaBe Ha rmocMarpaHoM Tpxkumry. Kox pasmarpama
mpenpeka je JOBOJLHO Ja TOCTOjH TakaB IMOJI0Xa] Ha TPXKHINTY Ja yKasyje Ha 3HavyajHy
TPXKHIIHY CHAry YujoM OH 3J70yNoTpeOOM MOrJe Ja HacTaHy pa3IM4YuTe BPCTE Mperpeka 3a
pa3Boj TPXKUIIHE KOHKYPEHIIHje, YaK U ako J0 3ioynorpede Huje nonuto. [Ipema Tome, a ou
ce onmpenmine obaBese Koje OM MMasie MPEBEHTHBHO [EjCTBO y CIpeYaBamy 3710ymnoTpede
3HAYajHE TPXKHIIHE CHAre, Mopel MpPEeno3HaTHX MNpenpeka Tpeda pa3MOTPHUTH U TpempeKe
Koje Ou, 1moJ1 ofpel)eHNM OKOJTHOCTHMA, MOTJIE JIa CE jaBe.

Ha taj Haunn AreHiuja Moxe Ha HajOOJbH HAYWH, Y CKJIaTy ca 3aKOHOM, Jia yTBpU o0aBe3e
kojumMa he eduKacHO YKIOHUTH YOYEHE TpenpeKke U 3alITUTHTH HHTEpece KpajibHX
KOpPHUCHHKA.

Ha ocHOBy perynaropHe mpakce eBpOICKHX 3eMalba, NMPETo3HaTe Cy U W3IBOjeHE OCHOBHE
BpcTe ToHamama omeparopa ca 3TC koje mpencraBibajy Hpenpeke 3a pa3Boj TPIKUIIHE
KoHKypeHuuje. OBa moHamama cy ofjaBjbeHa y nokyMmeHTy European Regulatory Group
(ERG) o mpumenn oarosapajyhux obasesa (Revised ERG Common Position on the approach
to appropriate remedies in the ECNS regulatory framework, Final Version May 2006, ERG
(06) 33), mpu yemy ce paju 0 mpernpekaMa Koje ce MOTy, alld He MOpajy, M0jaBUTH HA CBAKOM
TPKUIITY U Y CBAKOj CUTYAIH]jH.

VY nomMeHyTOM NOKyMEHTYy HaBeleHO je 27 mpenpeka Koje ceé MOry CBpCTaTH y 4YeTupu
OCHOBHE TpyIe:

1. MexaHu3MH BEPTHUKAIHOT NPEHOIICHA TPXKUIIHE CHAre ca jeJHOT Ha JPYyro
TPXKUIITE;

2. MexaHU3MH XOPU30HTAIHOT [IPEHOIICHA TPXKUIIHE CHAre ca jeAHOr Ha Jpyro
TPIKUILTE;

3. 3HayajHa TPKMIIHA CHAra Ha IM0jeANHAYHOM TPXKUIITY;

4. 3appmiaBame (TEpMHUHAIMja) TO3UBA.

33



S.1. MexaHM3MHU BEPTHKAJHOI NPEHOLIeHA TPKUIIHE CHAre

BepTukaiaHo mpeHOIICHe TPKHITHE CHare MOXKE Jla Ce jaBU y Clydajy Kaja je oreparop
MPUCYTaH M HAa BEJICNIPOJIAjHOM M Ha CPOJHOM MAJIONPOajHOM Tp kuITy. Ha BemenpomajHom
HUBOY HYJIE C€ YCIIyre KOjeé Cy OCHOBa 3a TpYXKame YCIIyra Ha BEPTHKAIHO TOBE3aHOM
MaJIOIPOIajHOM TPIKHIITY.

IToctoje pa3nuuutu OONMIM BEPTUKAIHOL IPEHOLICHA TPXKUIIHE CHAare KOju MOry Jaa ce
CBpPCTajy y TpU OCHOBHE MOJATPYTIE:

. Onbujame noroBopa/yckpahuBame MpucTyma;
II. IIpeHOLIEHE TPKUILIHE CHAre MyTeM HELICHOBHUX MEXaHHU3aMa, U TO:
® JIMCKPUMHHATOPHO Kopuliheme nHpopmanuja nim yckpahupame
uHopMaImja,

® TaKTHKE O/yTrOBJIAueHHa,
® Be3UBamE yClyra,
® HEoIpaBJaHM 3aXTEBH,
® MCKPUMHHAIIM]a KBAJIUTETOM YCIIyTE,
® CTpaTelLIKH J13ajH MPOU3BO/a,
® HeompaBaaHo Kopumheme nHpOopMaIrja 0 KOHKYPEHTHMA;

IlI.  IIpeHouieme TPKUIIHE CHAre MyTEM LICHOBHUX MEXaHU3aMa, U TO:
® IMCKPUMHHAIIMja HA OCHOBY IICHA,
® YHaKpPCHO CYOBEHIIMOHHCAIE,

®  JTAMIIMHT [ICHE;

AreHnMja je Kao Haj3Ha4yajHHje OONMKE BEPTHKAIHOT MPEHOIICHA TPXKHUIIHE CHAare Ha
pETIeBaHTHOM TPXKUIUTY pazmarpaia cienche Mmexanusme:

® ondmjame moroBopa/yckpahuBame mpucTyIa
® TaKTHKE OAYTOBIIAYCHA,

® HEoIpaBIaHH 3aXTEBH,

® IMCKPUMMHAIIMjA KBAJUTETOM yCIIyra,

® MCKpUMHHAIMja Ha OCHOBY II€HA.

5.1.1 Oodbujame 0ozoeopalyckpahuearmwe npucmyna

Onbujame moroBopa miM yckpahuBame MPUCTYNa HE OJJHOCH CE CaMO Ha CUTYalljy y Kojoj
oneparop ca 3TC y noTnyHocT: oa0uja a Ipy>KU WM MIOHYIU BeJeNpoAajHy yciyry, Beh u
Ha CHUTYaIujy y kKojoj orepatop ca 3TC Hyau yciayry 1Mo Hepa3yMHHAM YCIOBUMA.

Arenmja 3akipydyje nma om ,, Temekom CpOuja“ a.m., y OACYCTBY peryianmje, MOTao Ja

on0uje 3aXTeB 3a MPETOBOPE 3aMHTEPECOBAHOT OIEpaTOpa, KOPHCHUKA BEJIETIPOJIajHE YCIIyTe
opuruHanyje mo3usa. Ha Taj HaumH onepaTopu-KOpUCHUIN Ou Omimm yckpaheHu 3a mpUCTyI
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JI0 KpajlbuX KOPUCHUKA U OUITM O CIIpeueHH Ja KpajibuM KopucHunuMa ,, Tenexom Cpouja‘
a.]l. IpyXajy yclyre yCrocTaBJbama M03UBa.

3HauajHa TpKWIIHA cHara ,,Teinexkom CpOuja““ a.n. mpousnasu, Npe CBera, U3 MPUCTYyMa
BEJIMKOM OpOjy KOPMCHHKA M IIHUPOKO pa3BHjeHEe MPEXe 3a MPHCTYII. ,, Tenexom Cpouja“ a..
CBOj CaJallbH IOJIOXKA] HAa TPXKUINTY MOKE Ja HMCKOPUCTH na mocTtojehum m Oymyhum
oIepaTopuMa-KOpUCHUIIMMA YKUHE Beh 0100peHn MpUcCTym, WM 1a oAduje 1a mperoBapa o
Oynyhewm mpuctyiy.

Ha oBaj naunn 6um ,,Tenekom CpOuja“ a.n. W3BPIIMO BEPTHKAIHO NPEHOIICHE 3HAYajHE
TP>KHUIITHE CHAre Ha BEPTUKAJIHO MOBE3aHO MAJIONIPOAAJHO TPKHUILTE OPUTHHAIH]E TTO3HBA.

5.1.2 Takmuke odyzoenauera

Jenan on MexaHW3aMa TMPEHOIICHA 3HAYajHE TPKHUIIHE CHAre Ha HEIICHOBHHM OCHOBAaMa Cy
TaKTHUKE OAyTOBIadema (omarama). TaKTHKE OJyroBiauea Ce€ OJHOCE HA CHTyaldje y
KOjMa OIlepaTop ca 3HAYajHOM TPXKHITHOM CHAaroM He oaluja TpyXame BelenpoiajHe
yCIyre, ald je TpyXka ca 3aKallibe’heM Yy OJHOCY Ha HCTe yCIOyre Koje TpyXka CBOM
MaJIONPOIajHOM Jiesly (3a COIICTBEHE MOTpede) MM MOoBe3aHuM JApyluTBuMa. Ha Taj HauuH
orneparop ca 3HayajHOM TP)KUIITHOM CHAaroM JOBOJM roctojehe ¥ MOTeHIHjalHe oneparope,
KOPUCHHUKE BEJITIPO/IajHE YCIyre, y HEpaBHOIPABaH II0JI0XKa] HA BEPTHKAJIHO IOBE3aHOM
BEJICTIPOAAjHOM M MAJIOTPOJIajHOM TP XKHINTY, Oymyhu 1a je BenenpoaajHa yciayra HEOlmxoaHa
3a IIpYKambe yCIyra KpajibuM KOPUCHUIMA.

AreHija 3akJpydyje na OW, y OICYCTBY perymamuje, ,, Temexkom CpOumja“ a.n. mMorao ma
KOPHUCTH TaKTHKE OJIyrOBJIa4yeHha y MPEroBOpHMa ca HOBHM OIEpaTOpUMa-KOPHCHUIIMMA KOjH
yJa3e Ha TPXKHILITE.

»lenekom Cpbuja* a.n. 6M Morao Ja MpUXBaTH Ja 3aKJby4M YroBop o Melynose3uBamwy U
MPUCTYIy Ca HOBHM OIEPaTOpUMa Ha TPXKHIITY, ajld ¥ Ja IITO TyXe OJUIaKe MOTIHMCHBAE
HaBEe/JIEHOI YroBOpa, C LWJbEM OYyBamka CBOI TpPXKHUIIHOI yuemha Ha ozarosapajyhem
MaJIONpPOJIajHOM TPXKUIITY U BEPTUKAJIHO OBE3aHOM BEJIEIPO/IajHOM TPXKHIITY.

5.1.3  Juckpumunauuja keanumemom yciyza

Omneparop ca 3TC Moxke omepaTopuMa-KOPHCHHUIIMMA Ja HYAH BEJCNPOAajHE YCIIyTe
JIOUIMjer KBAIUTETA y OJHOCY Ha KBAJINTET KOjU MOCTHIKE 3@ CONCTBEHE NOTpede, OHOCHO 3a
norpebe MoBe3aHMX JIMIA WIK MapTHEPA, IITO MPECTaB/ba AUCKPUMUHALIN]Y KOHKYpPEHIIN]e
Ha OCHOBY kBanuTera yciayre. CnpoBogehu JUCKpUMMHAIM]Y KBAJUTETOM YCIIyre, OolnepaTrop
ca 3TC nupekTHO yTude Ha KBAJIUTET yCIyre KOjy OlnepaTopu KOPUCHULIM MPYXKajy KpajHbuM
KOpUCHHIIMA. Y CIJIe]] Tora Kpajibl KOPUCHUIM MOTY Ja Oyay He3aJ0BOJEHU yciIyrama Koje
no0mjajy o oreparopa KOPUCHHKA BEJENPOAajHE YCIyre, INTO Jajbe JOBOJHM 10 T'yOHWTKa
MOBEPEHA U CMamkECHha MPUX0/1a ONlepaTopa KOPUCHHKA.
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Arennuja 3akipyuyje na Ou , Temekom CpOuja“ a.j., y OACYCTBY peryiaiuje, MOrao
olnepaTopuMa KOPHCHHIIMMA BeJICNPOajHe YCIIyre OpUTHHAIMje T03UBa Ja HyJIH yCiIyre ca
JIOUIMjUM TIapaMeTpHMa KBaJIUTETa, IIOCEOHO y CIyvajy KBapoBa Ha MPEKH MU CMETHHH, TIPH
yeMy OM MPHOPUTET MMali KOPHCHUIM KOJH 3a OCTBAPWBAC MO3MBA HE KOPUCTE YCIYTY
orepaTopa KOpHCHHKA.

Ha oBaj HauMH omepaTop KOPUCHUK BeJICNPOJajHE YCIIyre OpUTHMHAlMje TO03UBa OCTaBJba
YTHCAaK HENOY3JaHOr NpyXaola yciayre, T'yOM IOBepeme KOJI KpajibHX KOpHCHHKA (Y
HajTOpeM CIy4ajy I'yOM KOpHUCHHKA) M TPIU IMTETy. J[MCKpUMUHAIMja Ha OCHOBY KBAJIUTETa
yCIyre Tpe/icTaBhba IMPEHOIICHE 3HAYajHE TPXKUIIHE CHAre ca BEJIETPOAAjHOT TPIXKHIITA
OpUTMHALMje TIO3WBa Ha (UKCHO] JOKAIMjH HAa BEPTHKATHO MOBE3aHO MAJIONPOIajHO
TPJKUINTE, IITO IMAa HETAaTHBAH YTHIA] HA KOHKYPEHIIN]Y U HHTEPECce KPajlbiX KOPHCHUKA.

5.1.4 Jduckpumunayuja na ocnosy uena

Omnepatop ca 3TC moxe oneparopuMa KOPUCHUIIMMA J1a HYJM BEJIENPOajHE yCIyre Koje cy
notpebHe 3a MpyKame MaJIONPOAajHE YCIyTe MO [eHaMa Pa3IuduTHM y OJHOCY Ha LIEHE KOje
HYIU 3a COICTBEHE NOTpede, OJHOCHO 3a moTpede MOBE3aHMX JIMIA, IITO IPEICTaBIba
JTMCKPUMHHAIN]Y KOHKYPEHIIHj€e Ha OCHOBY ILI€HA.

AreHinuja KoHcTaTyje Aa ou ,,Tenexom CpOuja* a.11., Kao BEPTUKAIHO HHTETPUCAHH OTIEPATOP
u omneparop ca 3TC Ha BenenpoajHOM TPXKHUIITY OPUTHHALM]E TTO3MBA Y jaBHO] Telne(OHCKO]
MpEXH, Y OJCYCTBY peryianyje, Morao oreparopuMma KOPHCHUIIMMA J1a HyId yCIyre IO
[eHaMa Koje Cy H3HaJ IIeHa KOjeé HyAW 3a COICTBEHe MoTpede, OIHOCHO 3a MmoTpede
MOBE3aHUX JIMIIA.

Jla Oum omepaTopu KOPHUCHHMIM YCIyre OpUTMHALMje TO3MBa OWIM KOHKYPEHTHH
MaJIoNpoiajHOj YCIy3W YCIOCTaBlbama mo3uBa ,,Temekom Cpbuja™ a.n., Mopajy KpajmbeM
KOPUCHHUKY Ja TIOHyJAEe IIeHy YCIOCTaBjbama I03MBa Koja HHje Beha ox mene ycmyre
»Tenekom CpOuja“ a.n. Llena ycrocraBibama 1mo3uBa kojy miaha kpajibu KOPUCHHUK Yy ceOn
CaZp’ku IIeHy OpWTHHAIMje MO3WMBa, Ma Cy ONEpaTOpH KOPUCHHIM HA Taj HAYUH O[]
MPUTHUCKOM ca e cTtpane. C jeHe CTpaHE je BeJenpo/IajHa [ICHa OPUTHHAIU]E TTO3UBa KOjY
rahajy ,,Tenekom CpOmja“ a.n. (M Ha KOjy BepOBaTHO HE MOTY Ja yTWUYy ycien ciabe
nperoBapayke MohM), a ca Apyre CTpaHe je MaJONpojajHa IIeHa YCHOCTaBJbarba I103HMBA
npemMa KpajieM KOPUCHHKY, Kojy He Mory naa nosehaBajy. OBakBa mpakca II€HOBHOT
UCTHCKHMBamka MapruHe mnpodura (price squeeze) y HajOOBEM Cllydajy CMamyje JOOHUT
orepaTopa KOPHCHHUKA, Y OCTAJIUM CITydajeBHMa JOBOJIH 10 TYOHUTaKa, a y KpajibeM Ccliydajy u
710 TIOBJIAYCHHa ONlepaTopa KOPUCHUKA Ca MAJIOTIPOAAjHOT TPIKUIIITA.

3akJpy4yak je Ja JUCKPUMHHAIMja Ha OCHOBY II€HA MpPEACTaBJba IPCHOLICHE 3HAYajHE
TPKUITHE CHAre ca BEJICMIPOJAjHOT TPXKUIITA OpPUTHHAIMjE TIO3HMBa y jaBHO] TeledOHCKO]
MpEXH Ha BEPTHUKAIHO IOBE3aHO MAaJIONPOAAjHO TPXKUINTE YCIIOCTABJbamba II03HMBA, IITO
yTHYe HETraTUBHO Ha KOHKYPEHIIN]Y U HHTEPECce KPajibuX KOPUCHUKA.
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5.1.5 Heonpasoanu 3axmeeu

CBU yclIOBM W3 YroBOpa WM CTaHAApIHE MOHyjAE 3a Mel)ynmoBe3uBame M MPUCTYI METIBH
KOjH HHCY HEOIXOJHU 3a MpYyKame YCIyre, a Ha KOje je onepaTrop KOPUCHHUK BEJIENpoiajHe
yciIyre OpHrHHAIMje 1Mo3MBa 00aBe3aH, MPEACTaBibajy HeonpaBaaHe 3axTeBe. OBU 3aXTEBH
MOTYy OIepaTopy KOPHUCHHMKY HemoTpeOHO na moBehajy TpOLIKOBE, MPOIYXE POKOBE H
OTEXajy yCIIOCTaBJbathe U MPYKAKE MAIONPO/IajHE YCIyre OCTBapuBama no3usa. Omeparop
ca 3TC Ha BeJempomajHOM TPXKUINTY, KOjH j€é MCTOBPEMEHO M BEPTHUKAIHO HHTETPHCAHU
orepaTop, y TOM ciy4ajy Om OO y TpPEeJHOCTH y OJHOCY Ha OIepaTrope KOPHCHUKE
BEJICTIPOajHE YCIIyre KOjH Cy MCTOBPEMEHO M KOHKYPEHTH Ha MAJIOTIPOJajHOM TPKHUIITY.
Omneparop ca 3TC Ou, y OJICYCTBY peryianyje, MOrao Ja KOPHCTH pas3iHuuTe OOJUKE
HEONpaBJaHUX 3axTeBa KojuMa OM MOrao Ja yTW4e Ha TPOIIKOBE M IOCIOBHE OJUIyKE
nocTojehux 1 NoTeHIMjaIHIX onepaTopa KOPUCHUKA.

AreHinuja koHcTaTyje na ou ,,Tenekom CpOuja‘ a.j. Kao BEpTUKATHO UHTETPUCAHH OTNEPATOP
u omneparop ca 3TC Ha BenenpoajHOM TPXKHUIITY OPUTHHALM]E TTO3MBA Y jaBHO] TelIe(OHCKO]
MpEXH, y OJCYCTBY peryiaiyje, Morao OJ oOIleparopa KOpPHCHHKAa Ja 3axTeBa onpelhene
TEXHOJIOTHje U MpOoLeaype Koje MpeBa3uiase CTaHIapHe OKBHpPE, a CBE Y IMJby moBehama
TPOIIKOBA U OTEKaBama I0JI0Kaja ornepaTropa KopucHuka. [lopen moceOHUX yclioBa Be3aHHX
3a TEXHONOTHjy, ,, lTemekom CpOuja“ a.nm., xao omepatop ca 3TC, moxe ox omepaTtopa
KOpHCHHKA BEJICTIPO/IajHE yCIyre Ja 3axTeBa MoceOHe POKOBe, ycioBe Iuiahama, yciaoBe
OCUTypama, yCJIOBE 3a MOBE3NBAKE, KA0 U JPYre YCIOBE KOjU HUCY TEXHUYKH U €KOHOMCKH
ompasnanu. Ha taj Haumn Oum ,,Tenekom CpOuja‘™ a.n. mpeHeo 3HauYajHY TPXKHIIHY CHAry ca
BEJICNIPO/JIAjHOT HA MOBE3aHO MAJIONPOJAjHO TPXKUIITE, YUME OU OCTaIM ONepaTopu OWiaM y
HETIOBOJbHOM TOJIOKA]y.

5.2. MexaHM3MH XOPU30HTAJIHOT NPEHOLIEeHa TPHKUIIHE CHAre

XOpHU30HTATHO TIPEHOIICHE TPXKHUIITHE CHAre ce OJHOCHM Ha OIepaTopa KOju Iociyje Ha
PA3NUYATUM TPKHUIITHMA KOja HUCY BEPTUKAIHO MOBE3aHA, IIPH YeMy OIEepaTop UMa CTaTyc
omeparopa ca 3TC nHa jemHoM ox Tux TpxumTa. [lox ogpeheHnM yciaoBuMa orepaTrop Moxe
Jla TIpeHece CBOjy 3HAYajHy TPXKUILIHY CHAry ca TPKHMINTa Ha KOjeM MMa CTaTyc oreparopa ca
3TC Ha Jpyro MNOTEHUIHWjaTHO KOHKYpEHTHO TpkumuTe. OBakaB BHJ XOPH30HTAIHOT
MPEHOIIeHha Ce MOYKE OCTBApHTH H3Mel)y MalompoajHHUX, BEJETpOAajHUX Wi u3Mely
MAaJIOTIPOJIAJHOT U BEJICHPOJIAjHOT TPXKHUIITA KOja HUCY BEPTUKAITHO ITOBE3aHA.

PerynatopHa mpakca y 3emsbama EBporcke yHHje Npeno3Haje JBa TUIA TPXKUIIHOT
MOCTyTamka KOja ce MOTY CMAaTpaTH XOPH30HTAJIHUM IMPEHOIICHEM 3HaYajHe TPXKUIIHE CHAre
oreparopa:

* Be3susame yciyra,

® VYHaKpCHO CyOBEHLIMOHUCAHE.
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5.3. 3HayajHa TP’KMIIHA CHATra HA M0jeJUHAYHOM TPKUIUTY

OBaj KpUTEpHjyM Ce OJTHOCH Ha MOCTOjame oJpel)eHNX OKOIHOCTH Koje oHeMoryhaBajy uin y
3HAYajHOj MEPH OTEXKaBajy IMOTEHIIHN]aTHOj] KOHKYPEHIIN]H ylla3aK U IUPEHE Ha PEJICBAHTHOM
Tpkumty. IlocTojame HIKUX Oapujepa 3a TPXKHIIHU PacT W €KCIAaH3H]y 3HAYM TOCTOjambe
aKTHBHUje KOHKypeHnuje. Ca npyre cTpaHe, BUCOKE OapHjepe NpH YIAacKy Ha TPKHUIITE
yMamYyjy MOTEHIIHjall pa3Boja ojpeheHor TpXKUIITa.

I.  TlocraBipame Oapujepa 3a yna3ak Ha TPKHUIITE:
e (Crparemku AU3ajH IPOU3BOIA
* VYroBopHM YCJIOBM KOju TnoBehaBajy TpOLIKOBE Iperiacka
KOPHUCHHUKA

¢ EKCKIY3WBHO JIOTOBapame
® JIpekoMEepHO UHBECTHPAHE
e JlaMOuHT 1IEHE

II. HexoHKypeHTCKO MOHAIIaKkE BE3aHO 3a IIeHE:
e [IpeBucoxe 1eHe
e IleHOBHa TUCKpUMHUHALMja

III. Heeduxacunoct/HenpoayKTUBHOCT:
* HenoBoJbHO MHBECTHPAHE
¢ [IpeBucoku TpoImkKoBu/HeehUKacCHOCT
¢ Hwuzak HUBO KBAJINTETA

5.4. 3aBpmiaBame (TepMHHAIIMja) O3UBA

[Ipyxxame yciyra KpajlbUM KOPUCHMLIMMA IojApa3yMeBa MelynoBe3uBame ca JApYruM
omeparopuma. PerynaropHa mnpakca y 3emJbama EBpomncke yHMje Npeno3Haje 4YeTHpHU
IperpeKe:

e [IpeBucoxe 1eHe

e [IpehytHu cnopasymu

e [leHOBHa TUCKpUMHUHALM]A

e QOubujame nmoroBopa/yckpahmBame HHTEPKOHEKIIH]E
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6 OBABE3E 3A OIIEPATOPA CA 3HAYAJHOM TP KUIITHOM
CHAT'OM

Ha ocHOBy aHamm3e peJeBaHTHOT TpXKHUINTAa, ATEHIMja je KOHCTaToBaia aa ,, ]elexoM
Cpbuja‘“ a.n. Ha BeNENPOJAjHOM TPXKHINTY OpPWUTHHAIIMjE TO3MBAa Yy jaBHO] TenedOHCKO]
MpeXH Ha (UKCHOj JOKAlLMjU MUMa 3HAuajHy TPXKHUILHY CHAry, T€ Ja PelIemheM y CKIaay ca
3akonoM, Moxe OuTH ofpehen 3a onepatopa ca 3TC Ha TOM TPKHUIITY.

Pemremem u3 unana 62. 3akona, Arennuja he ogpenutn onepatopa ca 3TC Ha pereBaHTHOM
TPXKUIUTY M OAPEIUTH My oarosapajyhe obaBese, a carmacHo uiaHy 63. 3akoHa. Haume,
oapendama ui. 63. 1o 71. 3akoHa npomnucaHe cy obaBe3e, KOje Ce MOTy OJIPEIUTH PELICHEM,
kojuM ce u oapehyje oneparop ca 3TC Ha peneBanTHOM Tpxkuiuty. Llenehu, nzmely ocranor,
u Moryhe mpempeke 3a pa3Boj TpXKHIIHE KOHKYpPEHIIHje, KOje Ce Y OJCYCTBY peryJjaiuje
MOTY jaBUTH Ha OBOM TPXKHUINTY, ATEHIMja, Ha OCHOBY WiaHa 63. 3akoHa, MOXKE OJIPEIUTH
,» Temekom Cpouja“ a. . cneache obarese:

o0jaBJbHBama ojipeh)eHux mojpartaka;

HEJMCKPUMUHATOPHOT TOCTYIama;

PayyHOBOJCTBEHOT pa3/iBajamba;

oMmoryhaBama npuctyna u kopuirhema eaeMeHaTa Mpexe 1 npunazajyhux
cpeicTasa;

5. KOHTpOJE [IeHa ¥ TPUMEHA TPOIIKOBHOT PadyHOBOJICTBA.

Sl o e

6.1. O0jaB/buBam-€ opeheHux mogaraka

VY cknamy ca ogpenbama umana 64. 3akona, AreHuuja he oxpemutu omeparopy ca 3TC
obaBe3y o0jaBJbMBama oJipeheHnx moaTaka Koja ce moceOHO OJTHOCH Ha:

PauyHOBOJACTBEHE MOAATKE,

TEXHHUYKE CIeIU(pUKaIHje,

KapaKTepUCTUKE MPEXE,

ycnoBe NoHy e 1 Kopuithema (YKJbydyjyhu orpannuema),
POKOBE BajKeHha MOHYJIE U

LICHE.

AreHnuja KoHcTatyje na je ,,Temekom CpOuja* a.n., kao omepaTtopy KOju HUMa 3HA4YajHY
TPXKHIIHY CHAry Ha IOCMaTPaHOM TPXKMIUTY HEOIXOJHO OJAPEAMUTH 00aBe3y 00jaBbHBaba
onpehennx momaraka, y oOmmky CraHmapaHe TMOHyne 3a MelyrmoBe3uBame W IPHUCTYII,
noceOHO wMajyhm y Buay na oBaj omeparop MMa © 00aBe3y HEAUCKPUMHHATOPHOT
MOCTYTIamha.

CranmapaHa noHyaa Mopa aa Oyze jacHo JeduHUCaHa U Y TOBOJbHO] MEpH palldiameHa Ha
MojeIMHAYHEe KOMITOHCHTE KaKo OM OrnepaTtop KOPHCHUK BEJICTIPOajHE YCIyTe OpUTHHAIIN]C
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[03MBa MOrao Jia KOpUCTH M Iiaha caMo 3a OHe KOMIIOHEHTE Koje Cy My NOTpeOHe paau
Ipy’Kama ycJIyre CBOjUM KOPUCHULIMMA.

CrannapaHa noHyna 3a MelynoBe3uBame U NPUCTYI 00aBe3HO Tpeba 1a Oyne cauumeHa y
ckinagy ca IIpaBUIHMKOM O MMHUMAIHOM CaJp)kajy, HUBOY JAETaJbHOCTH M HAYMHY
00jaBJbHBamka CTaHAAPAHUX MOHY/IAa, OTHOCHO Jla cajipku cienehe enemente:

1) Omuc ycnyra Koje ¢y IpeAMeT cTaHAapIHe MOoHye 3a MehymoBesuBame, MpuMeHy U
BA)XCHC CTaHIAap/AHE IIOHYyJE, YCJIIOBE M HAa4YMH Hapy4yHMBama YyCIyre, MOCTYIAK
mperoBapama, oapeade oj moceOHOr 3Hauyaja (HOp. MOBEPJHUBOCT HMH(MOpMAaIyja,
MIOCJIOBHA TajHa, 3aIITHTA UHTEJIEKTYaIHEe CBOjUHE), H CIL.;

2) llene, HAUWH W YCJIOBE OJ[pP’KaBama YCIyre, KBAJIUTET M HUBO YCIyre Koja ce mpyxka
— SLA (Service Level Agreements);

3) Ilomatke o Mpexu © ocTanoj HHOPACTPYKTYpH KOjU Cy HEONXOTHH 32
mehynosesuBame;

4) Tlomatke o wuHTepdejcuMa, CUTHAIM3ALMOHUM H  OCTAJIUM  INPOTOKOJIMMA,
CHHXPOHHM3ALU]H, KA0 ¥ O CBHUM OCTAJINM TEXHHYKUM YCIIOBHMA KOjU Cy HEOIIXOJHH
3a MehynoBe3uBame;

5) Llene wmehynoBe3uBama Kao M HayMH HapyuyMBama W IIPEroBapama OKO
MelynoBe3uBama;

6) Tauke m HaumH MelymoBe3nBama M yCIOBE 3a BOJOBE MPEKO KOjux he ce m3BpmuTH
[TOBE3MBAKE Ca OBUM TauyKaMa;

7) Haunne oO6pauyHa rutahama 1 HaIIaTe U HHCTPYMEHTE OCUTYpamba;

8) OproBopHocT 00€ cTpaHe, pasrpaHHuYeHe MelyCOOHMX OArOBOPHOCTH M HAayMH
Ha/IOKHAJIE IITETE.

AreHja KoHcTaTyje na Om onpehuBame oOaBese ,,Temexom CpOmja™ a.n. ma objaBibyje
onpeheHe mogatke OMIO MPONMOPIMOHAIHO M OMpPABAAHO, jep OM ce THME OCHTYpPajio Ja OH
kao omneparop ca 3TC Ha peneBaHTHOM BEJENPOAAjHOM TPXKHMIUTY HYAU YCIyre IPyTHM
oneparopuma IOJ] jeJHAaKUM YCIOBUMa M Ca HMCTHM KBJIMTETOM Kao IITO TO YUHU 32
COIICTBEHE NOTpede, OTHOCHO 3a MNOTpede moBe3aHux Jmmna wiu naptHepa. OOGasesa
o0jaBipuBama oapeheHnx monmataka omoryhasa omeparoprMa KOPHUCHMIMMA BEJIETIPO/ajHE
yCIyre OpUTHHAIIMjE MMO3MBA J1a, HA OCHOBY TPAHCMAPEHTHO 00jaBJHEHUX YCJIOBA OIEpaTopa
ca 3TC, nohy 10 3aksbyuKa Jia JIK Cy AUCKPUMHUHHUCAHU LIEHaMa, YCIIOBUMa U POKOBUMA.

Obage3a oOjaBipMBama oapeleHUX TMoJaTaka HajJoOBe3yje ce Ha ocTaie o0aBe3e Koje nMma
omeparop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKHINTY H YHHU UX jOII €()UKACHHUjUM, IITO CE HAPOUUTO
OJTHOCH Ha 00aBe3y HEJAMCKPHUMHUHATOPHOT MOCTYyNama 1 o0aBe3y oMoryhaBama IpUCTyma U
Kopumrhema eneMeHara Mpexe U npumnaaajyhux cpeacrasa.
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be3 o6aBe3e obGjaBibuBama oApeheHnx mojmataka AreHija He OM Ha oAroBapajyhum HauuH
Morna Ja mparu jaa au omepatop ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKHUIUTY CIPOBOIM 00aBe3y
HEIMCKPUMUHATOPHOT TocTynama. ObaBe3a o0jaBpuBama oJpel)eHNX mojaraka je JoJaTHa
obaBe3a y cMepy pelIaBama IpernpeKka 3a pa3Boj KOHKYPEHIMje KOje Cy Be3aHe 3a
JTMCKPUMHHAIM]Y HAa [IEHOBHO] W HEIIEHOBHO] OCHOBHM, MMajyhu y BHIy na je cBe oOimke
JIMCKPUMHHATOPHOT MOCTyHama Moryhe YTBpAMTH caMO OHJa Kaja Cy TpPaHCIApEHTHO
o0jaBibeHH ycloBH mon Kojuma oneparop ca 3TC Hyau yciayre Ha peleBaHTHOM
BEJICNPO/IAjHOM TPIKHUILTY.

Ob6aBe3za o0jaBjpHBama oOJpeheHNX TOAaTaka JOMymyje o0aBe3y padyHOBOACTBEHOT
pa3znBajama. [Ipumena obaBese o0jaBipuBama oapel)eHNx mogaraka nMa 3a b J1a yKake Ha
AHTUKOHKYPEHTCKE aKTUBHOCTH M TpEmpeKe 3a pa3Boj KOHKypEHIHje Koja ce OJHOCe Ha
MpaKkCcy YHAKpCHOT CYOBEHIIMOHHMCAma, NUCKPUMHUHALM]Y HA IICHOBHO] OCHOBH M TIPAKCy
NpEerno3HaTy Kao LEHOBHO WCTHUCKUBAKE MapruHe Mpodura, Te Oa IONPHHECE HHUXOBOM
peliaBamy.

CrannapaHa moHyna 3a MelynoBe3uBame je TOAJOXKHA H3MEHaMa, Yy CKJIaxy ca
TEXHOJIOIIKAM HM3MEHaMma W TpOoMEeHaMa Ha TPXKHUITy, ma omeparop ca 3TC moxe cam na
UHHULMpPA BHEHY M3MEHYy. YKOJIMKO CTaHJapJHa MOHyjAa 3a MelynmoBe3uBame He oAroBapa
ycIOBHMa Ha TPXKUIUTY M IpeaBuljeHMM oOaBe3aMa, AreHIMja MOXE Ja 3aXTE€Ba HECHY
U3MEHY.

AreHIja KOHCTaTyje 1a obaBe3a o0jaBipHBama onpeheHnX momaTaka He O MpencTaBibaja
noxgatHo onrtepeheme 3a ,,Temekom CpOuja“ a.nm., a ga OM HCTOBPEMEHO OIEpaTOpPHMa
KOpUCHHIIIMA TIPYKHWJIa TPAHCIAPEHTaH YBUJ Yy YCJOBE TpYXama BEJCNpPONajHE yCIyre U
TUME JoTpHuHeNna 00e30ehBamky KOHKYPEHIIMje Ha PEJICBAHTHOM TPIKHUIITY.

6.2. HenMcKpUMHHATOPHO NMOCTyN A€

VY cknamy ca oapendama unana 65. 3akona, omeparop ca 3TC je nmyxaH aa Apyrum
olnepaTopuma Ipyka yciayre Mmoj jeHaKuM YCJIOBMMAa M Ca UCTHM KBAaJUTETOM Kao IITO TO
YMHU 3a COIICTBEHE NOTpede, OAHOCHO 3a MoTpede MOoBe3aHMX JIMIA WK MapTHEpA.

Arennuja koHcTatyje na he OuTh ompaBmaHo oxapeautu ,,Teirekom CpOuja“ a.j. kao
omeparopy ca 3TC Ha BenenmpomajHOM TPKHINTY OpWUTHHAIMjE TIO3WMBa, 00aBe3y
HEIMCKPUMUHATOPHOT TTOCTYMamka, KOjoM 01 ce 006aBe3ao na:

® ocurypa jelHaKe ycioBe (Ipe cBera y Torjieny IieHa, pOKoBa M WH(popMaIuja) npu
HCTUM OKOJTHOCTUMA 32 CBE OTIEpaTOpe KOPUCHHUKE KOjHU MPYXKajy UCTE YCIyTe;

® [pyka yciayre W TojaTKe oreparopuMa KOPHCHHUIIMMA TI0J] MCTUM YCJIOBHMAa U Y3
HCTU KBAIUTET yCiIyre Koju o0e30ehyje 3a comcrBene morpede, moTpede MoBe3aHHX
JIMLIA WK IAPTHEPA;

® JocTaBjba ATCHIMJU YrOBOpPE 3aK/byuyeHE Ha OCHOBY CTaHIapIHE TOHYIEe 32
MeljyroBe3uBame (MHTEPKOHEKIU]Y) Y POKY OJf O0caM JaHa O] JiaHa TOTIHCHBAaba
UCTHX.
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»lemekom Cpbuja“ a.i. kajga peremem Oyne onpehen kao onepatop ca 3TC Ha pereBaHTHOM
TPKHUINTY, Y OJCYCTBY peryjamnuje Ou MOorao Ja CIpOBOAHM aKTUBHOCTH BE3aHE 3a MPYKambe
yCIyre OpHTHHALIMje MO3MBAa, TUCKPUMHHATOPHE Y MOTJIEAY YCIOBa, [IeHA, KBAJIUTETa, KOje
0w, crora, MpeCTaBJbajIe MPEMPEKy 3a pa3Boj JeIOTBOPHE KOHKYPEHIIH]e.

AreHIuja KOHCTaTyje aa ,,[enexom CpbOuja‘“ a.ji., kao omepatop ca 3TC, Moxe 1a KOpHCTH
pa3nuyuTe MeXaHU3Me, 3aCHOBAHE Ha IIEHOBHO] U HELIEHOBHO] OCHOBH, KaKo OM 0TexXao (MiIH
YaK y4YMHMO HeMOoryhum) ynaszak Ha TpXKMIITE M paJy orneparopa KOPUCHHKA KOjU Cy My Y
UCTO BpeMe M KOHKypeHImja. M3 Tux pasnora, AreHnuja 3akibydyje ga Ou OMao ompaBaaHo
Ja ce y ToM cuy4ajy , lemexkom CpbOmja“ a.n. ompeme oOaBe3e HEAUCKPUMHHATOPHOT
MOCTyNama.

Takobe, ,,Tenekom CpOuja‘““ a.n. MOXe oneparopuMa KOPUCHHIIMMA J1a oOpadyHaBa yciIyre
OpHUrMHalLlKje MO3MBa MO BUIIKM lLieHama y nopehemy ca 1eHama Koje HyJH 3a COICTBEHE
notpede, OJHOCHO 3a MOTpeOde MOBE3aHWX JIMIA, YUME yMmamyje Npoure M HUCTHUCKYje
KOHKYpEHLjy (omeparope KOPHUCHHKE) ca pelieBaHTHOr TpxkumTa. OBO MOHAIIake je
MIPEMO3HATO Y MPAKCH U 03HAYaBa C€ Kao EHOBHO MCTHCKHUBAKE MapTUHE MPOUTA.

[Topen mexaHu3Ma NpeHOIICHAa 3HAYajHE TPXKHMIIHE CHAre Ha OCHOBY II€HaA, ,,]eiekom
CpOuja“ a1 MOXe Ja NpUMEHhYje M aHTHKOHKYPEHTCKE TAaKTUKE OJyrOBJIavyeHa,
yckpahuBama HHPOpMaIMja 1 HHCUCTHpamha Ha HEONpaBIaHUM 3axTeBUMa. OBE aKTUBHOCTH
J0BOJIE y HEpaBHONpPABaH IIOJN0OXKA] OMEepaTope KOPHCHUKE, YMME Ce CIpedaBa pPasBoj
JIeTOTBOPHE KOHKYPEHIIH]a.

»lemekom CpOuja“ a.j. hie Outn y obaBe3n Ja JTOCTaBH ATCHIMjH YrOBOPE 3aKJbydeHE Ha
OCHOBY CTaHJapJHe TOHYy/E 32 MehyrnoBe3nuBame U MPUCTYI y POKY O] OCaM JaHa O]l JaHa
3aKJbyuMBama HMCTUX. 3axBalbyjyhu oBoj oOaBe3u, AreHiuja he Outm y MoryhHocTH na,
YBUAOM Yy YroBope O MehymoBe3uBamby M TPHUCTYIY Ca pa3IUuUTAM OIlEepaTopuMa
KOpUCHUIIMMA U ynopehuBamem ucTuX, yrBpau aa i ,,Tenekom CpOuja™ a.n. momryje
o0aBe3y HEIMCKPUMUHATOPHOT ITOCTYTamkha U JIa JI YCIIyTe MpYXkKa Mol jeITHAKUM YCIIOBHMa U
ca MCTUM KBAJUTETOM Kao IITO TO YMHM 3a comcTBeHe morpebe. Jla Hema oBe obasese,
AreHija He 61 MOTJIa J1a pearyje Ha oAroBapajyhu HaumH.

ObaBe3a HEMUCKPUMUHATOPHOT MOCTyTamka U o0aBe3a o0jaBibuBama oapehernx momaraka (
¢dopmu cranmapaHe ToHyzAe) ce MehycoOHO momymyjy, Ha mTa ykasyje onpenda wmana 64.
craB 2. 3akona. [Ipema oxpendu HaBeneHor uiaHa 3akoHa, omepatop ca 3TC kome je
onpehena obaBe3a HEAMCKPUMHUHATOPHOT IMOCTYyTama AYyXKaH je Ja, HA 3aXTeB AreHumje, y
poky oxn 60 mana ox mpujeMa 3axTeBa, CauMHM M 00jaBU CTaHAApAHYy IOHYAY 3a
MelyroBe3uBame U NPUCTYII.

AreHnuja KOHCTaTyje Aa 00aBe3a HEJUCKPUMHHATOPHOI MOCTyNama He OM IpeicTaBbaia

nonatHo onrtepeheme 3a ,,Tenekom CpOuja“ a.1., ¢ 003UpoOM Ha TO J1a HE Y3pOKyje TOJaTHE
TPOIIKOBE W HOBE MpOLEAype, NOK he ATCHIUjU MPYXKUTH YIOPEIUB YBUJ y TIOHAIIAmE
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omneparopa ca 3TC, nmpema CBOM MaJIONIPOAAJHOM Iy U IIpeMa ornepaTopuma KOpUCHULIUMA
BeJICTIPOIajHE YCIIyre OpUrMHALMje T03UBa.

6.3. PauyHOBO/ICTBEHO pa3/iBajame

Arennuja he pememeMm u3 umnana 62. 3akoHa, Kaga oapenu ,, Temekom Cpbuja“ a.m., xao
onepatopa ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKHUIITY MCTOM, Yy CKiamy ca wi. 63. u 66. 3akoHa
oIpeauTH W 00aBe3y padyyHOBOJACTBEHOI pa3/iBajama, KoOja C€ OJHOCH Ha OJBOjEHO
padyHOBOACTBEHO Tpaheme IMOCIOBHUX aKTUBHOCTH y BE3U Ca TPYXKAameM BelCNpoajHe
ycIyre OpUrHHAIIN]j€ TTO31Ba Y jaBHO] Tesle(hOHCKO] MpEeXH Ha (PUKCHO] JIOKAIM]H O] OCTaINX
MaJIONpPOJajHUX U BENENPOIajHUX yCIyTa.

VY ckmany ca IlpaBWIHHKOM O MPUMEHH TPOUIKOBHOT TPHHIMIA, OABOJEHHX padyHa W
W3BEIITaBalby OJf CTpPaHE OIeparopa ca 3HAYAjHOM TPXKHUIIHOM CHaroM y obiactu
CIIEKTPOHCKUX KOMYHHKamuja, ,,Temekom CpbOmja™ a.n. he Outm nyxaH na mpumpeMud U
JOCTaBU M3BEITAj O pa3/iBajamby padyHa ycliexa M aHra)koBaHE MMOBHHE II0 CBUM BpCTaMa
TPXKHIIHUX YCIIyra y pOKOBUMa Je(pUHIUCAHUM HaBEJACHUM NPABHIHUKOM .

Takobe, ,,Tenexkom CpOuja““ a.n. he 6utn y obGaBe3u Ja Ha 3axTeB ATCHIMje JOCTaBU
BEJICTIPOIajHE W MHTEpHE TpaHC(PEpHE IEeHe, paau yTBphHBama MOCTOjarka HEONpPaBIAHOT
YHAaKpCHOT CyOBEHIIMOHHCAma, Kao M Ja, Takohe Ha 3axTeB AreHmmje, omoryhm yBum y
3aKJby4€HE YroBOpE, PAadyHOBOJICTBEHE NOAATKE, YKJbY4Uyjyhu W momaTtke o MpHUXoIuMa
OCTBapeHNM Ha TPXKUIITY. ATEHIMja je oBiamheHa M Ja Te mojaTke 00jaBu YKOJIUKO O ce
TUME JIOTIPHHEJIO Pa3BOjy JAEJIOTBOPHE KOHKYpeHIHje, Bojehn padyHa o ToMe aa OUTHO HE
YIpO3H TOCIIOBAE ONEpaToOpa.

6.4. OmoryhaBamwe npucryna u kopumheme ejeMeHara Mpe:xe u npunagajyhux
cpeacTaBa

VY cknanmy ca oapendama unmanHa 67. 3akoHa, y cinydajy Ja ce yTBpAM Ja Ou yckpahuBame
IIPUCTYIA, HEONPABIAHO YCIOB/baBakhEe WM CIMYHO OTPaHUYaBamb-E O/l CTpaHE omeparopa ca
3TC, cnpeunno pa3Boj KOHKYpPEHIMj€ Ha MaJONpPO/ajHOM HHUBOY WJIM YTPO3MIO MHTEpece
KpajlbHX KOpPHCHUKA, AreHirja Moxke omepatopy ca 3TC nma oxpenn ob6aBe3y omoryhaBama
MpUCTyNa U Kopumhema eneMeHaTa Mpeke U npunaaajyhux cpejcrasa, Tako J1a e yA0BOJbU
OTIpaBJaHUM 3aXTE€BHMa JIPYTHX OINEepaTopa 3a MPHUCTYI U KopuIheme oapeheHnx eneMeHara
Mpesxe u npunaaajyhux cpeacrasa oneparopa ca 3TC.

Ha ocHoBy nmena ananmm3e Koju roBOopu O mpempekama koje omeparop ca 3TC moxe nma
MOCTaBJba 0J0MjameM JIOTOBOpa WK ycKpahuBameM mpucTyma, ATeHIMja KOHCTaTyje, 1a ou
yckpah#uBame IpUCTYIa, HEOMPABIAHO yCIOBJbABAKE MU CIMYHO OTPAaHUYABAE, O] CTPaHEe
onepatopa ca 3TC KOjU KOHTPOJIMIIE HEONXOAHY HH(PPACTPYKTYpy, CIPEUMIO pa3Boj
KOHKYpPCHIIMje Ha MaJloNpOJiajHOM HHUBOY IITO OM Ha Kpajy yrpo3ujio MHTEpPEece KpajmHX
kopucHuka. [lopen Tora, AreHnmja 3akibyuyje na omepatop ca 3TC moxe aa KOpUCTH U
OCTaJle MEXaHU3Me CIIpeyaBamba KOHKYPEHIMje Ha LIEHOBHO] U HEIL[EHOBHO] OCHOBHU, Kako 01
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OTEeXKa0, WIN YaK YYMHHO HeMmoryhum, ynaszak Ha TpXKHUIUTE U paj OCTaJUX olepaTopa Ha
pENeBaHTHOM TPKHUILTY.

W3 namenenumx pasznora AreHndja KoHcraTyje na Om omeparopy ca 3TC, y ckimagy ca
onpendama wiana 67. craB 3. 3akoHa, TpeOaIO OAPESANUTH Ja:

1) omoryhm ppyrom omeparopy mnpuctyn onapeheHHM eleMEeHTHMa Mpexe |
npunanajyhuM cpencTBuma, ykipydyjyhu npucTyn HaCUBHUM MPEXHUM €JIIEMEHTHMA
KOjU Cy TOBE3aHM Ca TNPYXKAambeM BEIICNPOJajHe YCIyre OpHUTHHAIMjE MO3MBa, U 11
CBOjy MpeXy (YHKIMOHATHO MPUIIATOAN KaKo O IPYTH OIepaTop MOrao Ja KOPUCTH
yCIYTY OpUTHHALIN]€ TI03UBA;

2) mperoBapa y n0o0poj BepH ca OINEpaToOpoOM KOjU 3axTeBa IPHCTYH 3a YCIyre
MmehymoBesuBama u 1a, y oAroBapajyheM poxy, 0roBopH Ha CBaKH pa3yMaH 3aXxTeB 3a
NPUCTYI ONEepaTOPy KOjH 3aXTeBa BEJICNPOIajHY YCIyTy OPUTHHAIIH]E TTO3HBA;

3) He ykuma Beh omoOpeHM TPHUCTYN eIeMEHTHMMa Mpexe u mnpunanajyhoj
UHDPACTPYKTYPH;

4) owmoryhm crnoGojaH HpPUCTYN TEXHHYKMM HHTepdejcMMa WIH JIPYTHM KJbYYHHM
TEXHOJIOTHjaMa HEOIIXOIHHUM 3a IPYy’Karbe YCIIyre OpUrHHaIMje I03UBa;

5) omoryhu xonmokanujy, 0MHOCHO APYTH OOJHK 3ajeTHUUKOT Kopuirhema mpumnaiajyhux
CpexacTaBa;

6) mnpyxu yciyre TmoTpeOHEe 3a o00e30ehuBame uHTEpomepaOWIHHMX yciayra 3a
MIOBE3MBAE KPajbUX KOPUCHUKA, YKIbYUYjyhH U yCIIyre HHTETUTeHTHUX Mpexa

7) omoryhm mpucTynm cHUCTEeMHUMa OINEpAaTUBHE IMOJPIIKE WM CIMYHUM CO(TBEPCKUM
cucteMuma, pamu obOe3OehuBama I0jaTHE KOHKYpEHIMjE Yy TMpYXKamy Yyciyra
€JIEKTPOHCKUX KOMYHHKAIIN]a;

8) 00e30emu MehymoBe3uBame Mpeka 1 punaaajyhux cpencrasa;

9) o00e30enu MpUCTYN MOBE3aHUM yCiyrama, MOIyT yciayra 0asupaHUX Ha Hojaunuma o
UJIEHTUTETY, JIOKAllUj1 U JOCTYITHOCTH KOPUCHHKA.

»lemekom Cpouja‘ a.f., Kaja peniemeM u3 wiaHa 62. 3akoHa Oyne onxpeheH 3a onepartopa ca
3TC, he umaTtu obaBe3y J1a mperosapa y A00p0oj Bepu ca oneparopoM KOju 3aXTeBa MPUCTYI
3a BeJIeNPOAajHy YCIyTy OPUTHHAIM]jE TI03UBA C IIMJBEM JIa C€ Y pa3yMHOM POKY OJTOBOPH Ha
3axTeB. Y OJICYyCTBY oBe oOaBe3se, ,,Temekom CpbOuja““ a.n OuM MOrao Jia MCKOPHUCTH CBOjY
3HAYajHy TP)KUIIHY CHAry M J]a CIIPOBOJIY TAaKTHUKE OAYTOBIIAYCHA, TAaKO Ja HE OATOBOPH Ha
pasyMaH 3aXTeB 3a IMPHUCTYII ONIEPAaTOPy KOPUCHHUKY Y OATroBapajyheM poky.

»lemekom CpbOuja“ a.n. he Outm y o0aBe3n Ja, Ha CBakd ONpaBJaH 3axTeB 3a
MehyroBesuBame y CBpXy KOpHIIhema YCiIyra OpWTMHANWje TO03HMBa, OCTBAapU TO
MelynoBe3uBame HajKacHUje y POKY OJl OocaM JaHa oOjff JaHa TIOJHOIICHKHA 3aXTeBa.
VrBphuBamem poxka, , Terekom CpOuja*“ a.n. he OuTm crpedeH ma OAyroBiaud ca
MelyroBe3suBameM W THME KOPHCTH CBOjy 3HAYajHY TP)KUIIHY CHAary Ha peJIeBAaHTHOM
TPIKUIITY.
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[Ipunukom onewmrBama OMPaBIAHOCTH 3axTeBa 3a MPUCTYI, ,,Tenekom Cpouja‘ a.j. Tpeda
Jla ce PyKOBOJAW TPUHIIMIIOM HEIWCKPUMUHAIMjE M TEXHWYKMM MOTYhHOCTHMa COIICTBEHE
Mpexke. Takobhe, ,,Tenekom CpOuja“ a.J. HE MOXKE MPUIMKOM OICHHBAmba OMPABIAHOCTH
3axTeBa 3a MelynmoBesmBame Ol omeparopa Ja 3axTeBa YCIOBE W pPaambe KOjH Cy Y
CYIIPOTHOCTH ca obaBe3zama koje uma onepatop ca 3TC.

Obage3a na ce He ykuaa Beh omoOpeHo MelynmoBe3uBame, OJJHOCH Ce Ha CUTYPHOCT KOjy
oneparop KOPHCHHK Mopa Ja HUMa y OJHOCY Ha Kopumiheme BelenpojajHe yCiIyre
OpHUrMHaNMje To3uBa. YKuaame Beh omoOpeHOr MehymoBeswBama 3a yCIyry OpHTHHALIN]E
Morio OM 1a JoBele A0 mTeTe W moBehama TPOIIKOBAa OINEpaTopa KOPUCHHKA, INTO OU
YIPO3WIO HETOBY KOHKYPEHTHOCT, a ,,Termekom CpOmja™ a.n. OM mpeHOIIemeM 3HadajHe
TP)KUIIHE CHAre Ha IMOBE3aHO MAJIONPOJAAjHO TPXKUIITE OO y TMOBIamheHOM MOJ0XKajy Y
OJIHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y.

»lemekom Cpbuja“ a.n. he, kana peniemeM u3 wiana 62. 3akoHa Oyze oapeleH 3a onepaTopa
ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXHILNTY, OUTH y oOaBe3u aa 00e30enu 3ajelHUUKo Kopuiheme
CBOI TpOCTOpa, Kopuinmheme HHPPACTPYKTYpEe M OCTalle KOMYHHKAIMOHE OIpemMe, a
HapounTo he OuTH o0aBe3aH Ja omeparopy KOPUCHHWKY OMOTyhM JIMHHUje 3a MPHUCTYH JO
tayaka MmelynoBe3uBama. be3 ose obaBese ,,Tenekom CpbOuja‘“ a.n., omepatopy KOPUCHHKY
6u 6110 BeoMa Teulko (y HEKUM cilydajeBuMa M Hemoryhe) aa KOpUCTH yCIyry OpUrMHaluje
MO3WBA.

OnpehuBame obaBeze ,,Temekom CpbOumja™“ a.n. ma omoryhm mpuctym u KopHIIheme
elleMeHaTa Mpeke W mpunangajyhmx cpencraBa Omino OM OmpaBAaHO W TPOIOPIIMOHAIHO.
VYxomuko ,,Tenekom CpOuja““ a.m., kama pememeMm u3 wiana 62. 3akoHa Oyne oxpehen 3a
oneparopa ca 3TC Ha peneBaHTHOM TpPXHIITY He OM MMao OBy oOaBe3y, OIEpaTopu
KOPUCHHUIIM OU OTEKaHO KOPUCTHIIM BEJICTPOJAjHY YCIyTy OpUTHHAIMje NMOo3MBa U OWwin Ou
OTpaHMYEHH y IIMPHHU IPYXKama yciyra, ITo OM ce Ha Kpajy OApa3uio Ha pa3Boj eGuKacHe
KOHKYPEHIIUje ¥ Ha MHTEepece KPajlbuX KOPUCHHUKA.

6.5. KonTpo,1a eHa ¥ npuMeHa TPOIIKOBHOT PA4YyHOBO/ACTBA

VY ckimagy ca ompenbama wiana 68. 3akoHa, AreHmnuja he pemiemeM yTBpAWTH 00aBe3y
KOHTpOJIE [IEHa U MPUMEHY TPOIIKOBHOT Pa4yHOBOJICTBA MPWIMKOM (OpMHUpama IIeHa yCIIyTa
Yy OKBHPY PEJICBAHTHOT BEJICHPOJIAJHOT TPKUINTA OPUTHHAIM]E TTO3UBA Y jaBHY Tele(OHCKY
Mpexxy Ha (ukcHOj nokanuju. ,,Tenexkom Cp6uja“ a.n. he, kao omeparop ca 3TC Ha
pelieBaHTHOM TPXKUIITY OUTH y 00aBe3H Aa (popMHUpa LIEHE ycayra Ha TOM TPXKHIUTY Koje cy
TPOIIKOBHO 3aCHOBaHE M y NOTIYHOCTH y ckiany ca [IpaBUIHUKOM O MPUMEHH TPOLIKOBHOT
NPUHINIA, OJBOJEHMX payyHa M M3BELITaBamy OJ CTpaHe oOlepaTopa ca 3Ha4yajHOM
TP’KUILHOM CHAaroM y oOJIaCTH €JEeKTPOHCKMX KOMYyHMKauuja. ¥ ojpeheHuM ciyuyajeBuma,
Arennuja hie Mohm @ mpuMeHU W Apyre METoJie KOHTPOJIC IIEHA YKOJIUKO C€ YTBPIH Ja je
[[eHa 3aCHOBaHA Ha TPOIIKOBHOM NPUHIIMITY 3Ha4ajHO Beha o1 IeHe yImopeInBuX yciyra Ko
OCTaJIUX OTIePaTOpa Y 36MJbH U OKPYXKCHY.
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»lemekom Cpbuja™ a.n., kao omepatop ca 3TC, koju he kao TakaB 6utu oapeheH pemnemeM
Arennyje u kome he 6utn onpelena obaBe3za mpUMEHe TPOIIKOBHOT padyHOBOJCTBA, Mopahe
Jla CHOCH TEpPET J0Ka3HBama Jia IEHEe HhEeroBUX yCIIyra Mpou3iia3e U3 TPOIIKOBa, YKIbydyjyhu
noBpahaj ynmarama 1o pa3syMmMHOj cTormu M Ouhe myxkaH na, Ha 3axTeB AreHIHje, JOCTaBU
JeTaJbHO OIPaBIAHE CBOjJUX IICHA.

HaunH npumeHe TpPOIIKOBHOI pPadyHOBOJCTBA Yy LUJbY KOHTpOJe IeHa Ae(uHHUCaH je
[TpaBUIHUKOM O HMPUMEHM TPOIIKOBHOT NMPHUHLUIA, OJBOjEHUX pauyHa U H3BEILTaBamby O]
CTpaHe omeparopa ca 3Ha4ajHOM TPXKHIIHOM CHaroM Yy oOOJacTH eNeKTPOHCKHX
KOMyHHKanuja.. Takohe, AreHnuja aHTaxyje He3aBUCHOT PEBHU30pa pajv TOJUIIHE MTPOBEPE
yckia)eHOCTH TPOIIKOBHOT padyHOBOJACTBa omeparopa ca 3TC ca mpomucaHMM HAaYMHOM
MPUMEHE TPOLIKOBHOT PAauyHOBOJCTBA, a M3BEINTAj HE3aBUCHOT peBH30pa ce o0jaBibyje Ha
WnuTepHeT cTpanuiy AreHIyje.

VYkonuko neHe onepatopa ca 3TC HHUCY 3acHOBaHE Ha TPOIIKOBHOM IMPUHIUIY (OHEpaTop
Tpeba Ja ompapna cBoje IieHe, a AreHIMja Ja MOTBPAM Jla Cy TPOIIKOBHO OPHjEHTHCAHE),
AreHIMja MOXe Yy CKJIany ca oapenbom wiaHa 68. craB 3. Tauka 1. 3akoHa, TPUIMKOM
yTIBphuBama IieHa y3eTH y 003up LIeHE Ha YHOPEIMBUM TPXKHUIITHMA Kao M MaJONpOjajHe
neHe onepatopa ca 3TC, Tako ma ce o6e30enn e(UKACHOCT, OApPKHMBA KOHKYypEHIHja U
TO0OpOOUT MoTpoIIaya.

46



7 3AKJBYYHAK

VY moctynky aepuHHCama TPXKHINTA YTBPHEHO je 1a pereBaHTHO TPXKHUILNTE OPUTHHALM]jE
mo3uBa W3 jaBHe TenedoHCKe Mpexke Ha (UKCHO] JIOKalWju oO0yxBara TO3MBE TNpeMa
OpojeBrnMa M3 MCTE MpEXe U IpeMa OpojeBrMa KOjH MPHIaajy APYTUM Mpekama y 3eMJbH 1
MHOCTPAHCTBY.

AHanM30M KpUTEPUjyMH 3a OLCHY I0jeJMHAYHE 3HAa4ajHEe TP)KHIIHE CHare yTBpheHo je 1a Ha
BEJICMPO/IajHOM TPIKHILTY OPUTHHAIIMjE MO3MBa Y jaBHO] TelnedOHCKO] MPEKH Ha (PUKCHO]
nokanuju ,, Texexom CpOuja‘ a.1. Ma 3HaYajHy TPXKUIIHY CHATY.

Ha ocHOBY 3axspydaka aHajm3e KpUTEpHjyMa 3a OLIEHY 3HaYajHE TPIKHUIIHE CHAre oneparopa
n Moryhmx mpenpeka 3a pa3Boj TPJKUIIHE KOHKYPEHIIH]je, KOje, Y OJICYCTBY peryialmje, MOTy
Jla ce jaBe Ha OBOM TPXHINTY, AreHIyja he pememeMm n3 wiana 62. 3akoHa OIPEIUTH
»lemekom Cpb6uja“ a.n. 3a omepatopa ca 3TC Ha peneBaHTHOM TPXKUINTY, U OJPEAUTH MY
obaBese caryacHo wiany 63. 3akoHa, U TO:

1. O6jaBpuBame ofpeheHux nojaraka - cTaHaap/iHa MOHyZAa 3a MehynoBe3uBame U
MPUCTYTI;

2. HenuckpuMUHATOPHO NOCTYNAKE;

3. PauyHOBOJCTBEHO pa3/iBajame;

4. OmoryhaBame mnpuctyna u kopuiihemwe egeMeHaTa Mpexe U Ipunanajyhux
CpencTaBa;

5. Konrtpona 1neHa u nprMeHa TPOIIKOBHOT PayyHOBOJICTBA.

O0age3e Ha BeJenpoJiajHOM HUBOY Koje he HaBeneHUM peniewmbeM outu oapehene ,, Tenekom
Cpbuja“ a.n. xao omeparopy ca 3TC cy HeomxoiHe W 3a MOJCTUIAKC¢ KOHKYypEHIHje Ha
MAaJIOTIPOJIAJHOM TPIKHUINTY MPUCTYMA jaBHO] TeNe(hOHCKO] MPEXH, Ka0 M Ha MaJOMpPO/IajHOM
TPKHUILTY jaBHO AOCTYIHE Tele(OHCKE YCIIyre ca (PUKCHE JIOKaIHje.
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